iINDICE

A) EL GPS COMPLIANCE
1. Introduccion
2. El monitoreo continuo del entorno normativo
2.a) La adaptacién proactiva y gestion del riesgo normativo
2.b) La prevencién de sanciones y reduccién de riesgos financieros
2.c) La proteccion de la reputacion corporativa
2.d) La optimizacion de la eficiencia operativa
2.e) El cumplimiento integral en mercados globales
3. La evaluacion de riesgos en tiempo real
3.a) La adaptacion continua al entorno regulatorio y normativo
3.b) La identificacion y priorizacién de riesgos emergentes
3.c) La mejora de la toma de decisiones informada
3.d) El monitoreo de la cadena de suministro y gestion de terceros
3.e) La gestion de la ciberseguridad y la proteccion de datos
3.f) El cumplimiento normativo continuo y auditorias internas
4. La trazabilidad, la transparencia y la rendicion de cuentas
4.a) La trazabilidad y el registro y seguimiento del cumplimiento normativo

4.b) La transparencia y la necesidad de una comunicacion clara y accesible del
cumplimiento normativo

4.c) La rendicidn de cuentas. La responsabilidad y la justificacion de las acciones.

4.d) La integracion de la trazabilidad, la transparencia y la rendicion de cuentas en un
sistema de Compliance.

5. El apoyo en la toma de decisiones estratégicas
5.a) La integracién del cumplimiento normativo en la estrategia empresarial
5.b) La evaluacién del impacto normativo en decisiones de expansion y diversificacion
5.c) La mitigacion de riesgos regulatorios en operaciones de fusion y adquisicion (M&A)

5.d) La toma de decisiones basada en el cumplimiento en la implementacion de nuevas
tecnologias

5.e) La generacion de confianza y proteccién de la reputacién corporativa
6. El fomento de una cultura de cumplimiento

6.a) El significado de la cultura de cumplimiento

6.b) Los componentes clave de una cultura de cumplimiento

7. La importancia estratégica del fomento de una cultura de cumplimiento



8. La prevencion de sanciones y proteccion reputacional

8.a) La prevencion de sanciones. La necesidad de la aplicacién de un Modelo de
Cumplimiento Normativo proactivo.

8.b) La proteccién reputacional constituye un capital intangible y confianza publica

8.c) Las estrategias clave para prevenir sanciones y proteger la reputacion

B) CONCEPTOS DE COMPLIANCE
Abuso de confianza

Abuso de mercado

Accion

Accion penal

Aceptacion del codigo ético
Aceptacion explicita

Aceptacion implicita

Acoso laboral

Acoso sexual

Agente de seguros

Alertas de gestidon de tareas

Alta direccion

Alteracion de la competencia
Alteracion de libre mercado
Ambito personal

Ambito territorial

Analisis cualitativo del control
Analisis de datos en cumplimiento
Analisis de procesos

Analisis de proveedores

Analisis de proveedores criticos
Andlisis de riesgos

Aplicacién de la gestion de Compliance
Apoyo de la organizacion
Asesoramiento juridico
Asignacion de tareas

Ataques avanzados

Atenciones y regalos



Atenuacion de la responsabilidad penal
Atribucion de responsabilidad por acto de terceras partes
Auditoria

Auditoria bienal de medidas de seguridad
Auditoria de cumplimiento

Auditoria de los sistemas de informacion
Auditoria externa

Auditoria interna

Auditoria intragrupo

Auditorias de seguridad
Automatizacion de procesos
Autonomia

Autorizacidon ambiental integrada
Autorizacion del vertido
Autorresponsabilidad

Avances en materia medioambiental
Benchmarking

Beneficio directo o indirecto

Brecha de seguridad

Bribery Act 2010

Buena fe contractual

Buen gobierno

Business to business

Business to consumer

Canal de denuncias

Canal ético

Capacitacion en cumplimiento

Capital riesgo

Certificacion de compliance

Check the box

Chief Risk Officer

Ciclo de vida de la documentacion
Ciclo de vida de la evidencia

Circulos de confianza



Clausulas de confidencialidad
Clausulas del contrato de franquicia
Coartadas corporativas

Cddigo de Buenas Practicas
Cadigo ético

Cohecho

Comercio justo

Comisién deontolégica
Comisién imprudente

Comisién por omisién

Comisién por omisién del garante
Comisién por omisién impropia
Comité de auditoria

Comité de bioética

Comité de compliance

Comité de cumplimiento normativo
Comité de conducta

Comité de ética

Comité ético

Comité penal

Competencias del Comité ético
Compliance a futuro
Compliance en ESG
Compliance officer

Compromiso de investigacion
Concienciacion

Concienciacion en cumplimiento
Concepto de Compliance
Concursos publicos

Confesion de la infraccion
Confidencialidad

Conflicto

Conflicto de intereses

Consejo de Administracion



Contexto de la organizacion

Contingencia laboral

Contratacién temporal

Contrato de Agencia

Contrato de franquicia

Control de acceso fisico

Control de acceso logico

Control de clientes, distribuidores y concesionarios
Control de la funcién de cumplimiento
Control de las empresas del grupo filiales y participadas
Control de proveedores

Control de sanciones internacionales
Control interno de la documentacién
Controles

Controles estratégicos

Controles financieros

Controles preventivos de cumplimiento
Coordinacion de actividades empresariales
Corporate Governance

Corredor de Seguros

Corrupcion

Corrupcioén activa

Corrupcion pasiva

Corrupcion privada

Corrupcion publica

Criterio de ponderacion

Culpa in eligendo

Culpa in vigilando

Cultura de aprendizaje

Cultura de cumplimiento

Cultura organizativa

Cumplimiento ambiental

Cumplimiento de acuerdos de alianza estratégica

Cumplimiento de acuerdos de confidencialidad



Cumplimiento de acuerdos de distribucion

Cumplimiento de acuerdos de franquicia

Cumplimiento de acuerdos de joint venture

Cumplimiento de acuerdos de licencia

Cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio

Cumplimiento de acuerdos de servicio

Cumplimiento de acuerdos de subcontratacion

Cumplimiento de aranceles y cuotas

Cumplimiento de comercio internacional

Cumplimiento de contratos comerciales

Cumplimiento de directrices internas

Cumplimiento de ISO 27001

Cumplimiento de la cadena de suministro global

Cumplimiento de la cadena de valor

Cumplimiento de la normativa de ciberresiliencia

Cumplimiento de la OCDE

Cumplimiento de la OIT

Cumplimiento de la OMC

Cumplimiento de normativas de seguridad en infraestructuras criticas
Cumplimiento de normativas de seguridad en la industria quimica
Cumplimiento de normativas de seguridad en el uso de drones y vehiculos autbnomos
Cumplimiento de normativas de comercio electrénico

Cumplimiento de normativas de contratacion inclusiva

Cumplimiento de normativas de diversidad e inclusién

Cumplimiento de normativas de igualdad de oportunidades

Cumplimiento de normativas de gestion de residuos

Cumplimiento de normativas de inteligencia artificial

Cumplimiento de normativas de licencias y certificaciones en tecnologia
Cumplimiento de normativas de proteccion de datos personales
Cumplimiento de normativas de proteccion de la propiedad intelectual en innovacién
Cumplimiento de normativas de proteccion de la propiedad intelectual en tecnologia
Cumplimiento de normativas de transporte de mercancias

Cumplimiento de normativas de transporte seguro de sustancias peligrosas

Cumplimiento de normas aduaneras



Cumplimiento de normas de ciberseguridad

Cumplimiento de normas de competencia

Cumplimiento de normas de contratacion

Cumplimiento de normas de contratacion de personal

Cumplimiento de normas de importacién y exportaciéon

Cumplimiento de normas de la empresa

Cumplimiento de normas de privacidad

Cumplimiento de normas de propiedad intelectual

Cumplimiento de normas de proteccién al consumidor

Cumplimiento de normas de publicidad

Cumplimiento de normas de relaciones laborales

Cumplimiento de normas de salud y seguridad

Cumplimiento de normas de seguridad internas

Cumplimiento de normas de seguro de carga

Cumplimiento de normas en investigaciones financieras

Cumplimiento de normas en investigaciones internas

Cumplimiento de normas globales

Cumplimiento de normativas en investigaciones de conflictos de interés
Cumplimiento de normativas en investigaciones de seguridad
Cumplimiento de regulaciones contra el lavado de dinero

Cumplimiento de regulaciones de compensacion

Cumplimiento de regulaciones de compensacion y beneficios equitativos
Cumplimiento de regulaciones de control de calidad en la industria farmacéutica

Cumplimiento de regulaciones de ética en la inteligencia artificial (IA) y el machine learning
(ML)

Cumplimiento de regulaciones de exportacion de tecnologia sensible
Cumplimiento de regulaciones de formacion y desarrollo

Cumplimiento de regulaciones de inteligencia artificial ética y responsable
Cumplimiento de regulaciones de privacidad

Cumplimiento de regulaciones de redes sociales

Cumplimiento de regulaciones de software

Cumplimiento de regulaciones de telecomunicaciones

Cumplimiento de regulaciones extranjeras

Cumplimiento de regulaciones fiscales

Cumplimiento de regulaciones medioambientales



Cumplimiento energético

Cumplimiento ético

Cumplimiento farmacéutico

Cumplimiento normativo en blockchain
Cumplimiento normativo en criptomonedas
Cumplimiento normativo en actividades filantrépicas
Cumplimiento normativo en derechos digitales
Cumplimiento normativo en el comercio electrénico
Cumplimiento normativo en el sector asegurador
Cumplimiento normativo en el sector energético
Cumplimiento normativo en el transporte internacional
Cumplimiento normativo en el uso de cookies
Cumplimiento normativo en el uso de datos biométricos
Cumplimiento normativo en inteligencia artificial
Continuidad del negocio

Debida diligencia

Debida diligencia ampliada

Debida diligencia digital

Debida diligencia reputacional

Deber de diligencia

Deber de lealtad

Defensa de la competencia

Definicién de procesos

Delacién

Delitos contra la intimidad

Delitos contra los consumidores

Delitos contra los derechos de los consumidores
Delitos contra los derechos relativos a la proteccion de la salud
Delitos contra el mercado

Delitos especiales

Delitos tecnoldgicos

Denuncia

Denuncia anénima

Denuncia de buena fe



Denuncia de mala fe

Denuncia sin pruebas o evidencias

Dependencia del compliance officer

Dependencia del negocio
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Fraude corporativo interno

Formacién en ética

Formacién y capacitacion

Funcion de compliance

Funciones proactivas

Funciones reactivas o de proteccion
Gerente de riesgos

Gestioén de alertas internas

Gestion de crisis

Gestion de incidentes de cumplimiento
Gestioén de la cadena de suministro
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Gestion de residuos peligrosos

Gestion de riesgos penales
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Gestidn operativa de denuncias
Gobernanza corporativa

Grupos de interés (o stakeholders)

Grupos de riesgos

Hecho denunciado

Hecho propio

Herramientas de compliance

Herramientas de gestion de riesgos
Homologacion y evaluacion de proveedores
Identificacion de riesgos

Idoneidad

Importacion o exportaciéon de datos personales
Impacto

Impacto estratégico

Impacto financiero

Impacto mediatico

Impacto reputacional



Imputacion

Imputado

Incidencia de la ética

Inconsistencia del programa de compliance
Incumplimiento grave de deberes

Independencia

Independencia del Comité Etico

Independencia del Compliance Officer y/o del Comité de Cumplimiento Normativo
Indicadores

Indicadores cualitativos

Indicadores cuantitativos

Indicadores de seguimiento periédico

Indicadores relativos a la madurez de la organizacion
Indicadores relativos a la madurez del Modelo de Cumplimiento Normativo
Informes de auditoria de cuentas

Informes de auditoria de seguridad y el plan de seguimiento de recomendaciones
Informe de indicadores

Informe de investigacion interna

Informe o reporte anual

Informacién de riesgos e incumplimientos
Infracciones

Innovacién tecnolégica

Integridad empresarial

Interés de la empresa

Interfaz de la matriz de riesgos

Intimidad y la proteccion de los datos

Instructor del canal de denuncias

Investigacion interna

Investigacion preliminar

Investigacion externa

Investigador externo

Investigador interno

Investigado

ISO 19601



ISO 27001

ISO 37001

ISO 37301

Juicio de idoneidad

Juicio de imputabilidad empresarial

Juicio de necesidad

Juicio de proporcionalidad

Jurado de Autocontrol

Jurisdiccion Universal

Lavado de dinero

Ley FCPA

Libertades publicas

Licencias de software

Liderazgo

Liderazgo ético

Limites formales a la potestad sancionadora
Limites materiales a la potestad sancionadora
Limites temporales a la potestad sancionadora
Lineas de defensa

Lineas rojas

Lobbies

Lossear

Make up compliance

Mantenimiento periédico

Mapa de riesgos

Manual de cumplimiento

Manual de riesgos

Medidas cautelares

Medidas correctivas

Medidas de prevencion y control

Medidas de seguridad en el contexto del reglamento general de proteccién de datos (rgpd) y la
ley organica de proteccién de datos y garantia de los derechos digitales (lopdgdd)

Medidas de vigilancia y control
Medidas disciplinarias

Medidas internas



Medidas para la proteccion de la informacion
Medidas preventivas

Medidas reactivas

Medidores de cumplimiento

Mejora continua

Mejores practicas nacionales e internacionales
Memoria Financiera

Memoria RSC

Memoria no financiera

Mercado y consumidores

Ministerio Fiscal

Mitigacion de represalias y de conflictos internos
Mitigacion de riesgos

Mitigar

Modalidad comisiva

Modelo de gestion de las evidencias
Modelo de gestion de recursos financieros
Modelo de organizacion y gestion

Modelo de prevencion y control

Monitoreo continuo

Monitoreo de redes sociales

Monitoreo de transacciones financieras
Monitorizacién

Monitorizacién de riesgos

Muestreos aleatorios

Muestreos de consultas

Normativa CTN 165-SC 3-7

Negligencia

Nivel adecuado de control

Nivel de automatizacion

Nivel de evidencia

Nivel de madurez

No conformidades

Norma UNE 19604



Normas de conducta ética

Normas de gobernanza corporativa

Normas de sostenibilidad empresarial
Normas y protocolos internos de actuacion
Normativa

Normativa interna

Normativa operativa

Normativa UNE 19601

Normativa UNE 19602

Normativa UNE-ISO 37001

Obijetivo de la gestidn del riesgo

Objetivos de Compliance

Objetivos de desarrollo sostenible
Obtencion de informes e indicadores
Omisién

Organo de control

Organo responsable del cumplimiento penal
Organos de administracion

Organos de control del cddigo de buenas practicas
Organos de control interno

Outsourcing

Outsourcing en el ambito del Compliance
Paper compliance

Patrocinios y mediadores

Pautas de conducta

Penas o sanciones aplicables a las personas juridicas
Pericial de Compliance

Persona fisica

Persona juridica

Persona vinculada con un Modelo de Cumplimiento Normativo
Plan anual de actividades

Plan de accion

Plan de formacién

Plan de transicion



Planificacion de la investigacion interna
Planificacion de objetivos

Plazo para la conservacion de evidencias
Plazo para la renovacion de evidencias
Politica de calidad

Politica de cumplimiento urbanistico

Politica de diversidad e inclusion

Politica de documentacion

Politica disciplinaria o de sanciones e infracciones
Politica de gestidon de riesgos

Politica de gestidn de riesgos corporativos y empresariales
Politica de gestion de usuarios

Politica de igualdad

Politica de integridad y transparencia

Politica de prevencion del acoso laboral
Politica de prevencion del fraude

Politica de prevencion del blanqueo de capitales
Politica de prevencién de riesgos laborales
Politica de prevencion de sobornos

Politica de regalos

Politica de responsabilidad social corporativa
Politica de retencién de documentos

Politica de seguridad de la informacion
Politica de seguridad légica

Politica de sostenibilidad

Politica de tolerancia cero

Politicas

Politicas de denuncia de irregularidades
Politicas de bienestar laboral

Poder autonomo de iniciativa y control

Poder de direccion

Poder de direccién del empresario

Poder mitigador

Poderes auténomos



Privacidad

Probabilidad

Proceso de recogida de evidencias
Procedimiento de investigacion
Procedimientos

Prohibicién de actividades

Programa de cumplimiento

Propiedad intelectual

Proteccion contra el acoso en linea
Proteccion contra represalias
Proteccion de datos

Proteccion de la propiedad intelectual en mercados emergentes
Proteccion de los derechos humanos
Proteccion del consumidor
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Proteccion de secretos comerciales
Proteccion frente a represalias
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Publicidad engafosa

Publicidad falsa

Puntos de mejora

Prevencion de delitos

Prevencion de la discriminacién salarial
Prevencion de riesgos en actividades coordinadas
Prevencion de riesgos de Compliance
Prevencion del trabajo infantil
Prevencion de riesgos laborales
Prescripcion

Presuncion de inocencia

Paper compliance

Primera linea de defensa

Principio de culpabilidad

Principio de legalidad

Principio de proporcionalidad
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Principios fundamentales de justicia
Proveedores
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Protocolos de comunicacion de riesgos
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Quebrantamiento

RGPD

Ratio de gasto anual

Ratificacion de la denuncia

Ratios de cumplimiento

Reincidencia

Reparacién o disminucién del dafio
Represalia

Representacién de mapas de riesgos
Representante legal

Repositorio de evidencias
Repositorios digitales

Reportes financieros

Reportes no financieros

Requisitos de diligencia

Requisitos del modelo
Responsabilidad administrativa
Responsabilidad civil
Responsabilidad concursal

Responsabilidad de los directivos
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