Contenido

INtroduccion ..o 13
Capitulo I
Enfoque sistémico e integral de la justicia civil.............cccccccoevnnnnee. 21
1. El enfoque adecuado para el andlisis de la justicia civil................... 21
2. Enfoque sistémico, multidisciplinario

e integral de la justicia CiVil ......c.ccocoovviniiiiiiiccce 23

3. Incidencia de la heterogeneidad de asuntos
y vias procesales para resolver las controversias

y otros casos en el sistema de justicia civil..........cccococveeinnnccnes 28
Capitulo II
El sistema de justicia civil con enfoque de politica publica............... 35
1. Politicas publicas y sistema de justicia...........ccccevvviviiiiciinnnnnnn. 35
2. Objetivos, fines y funciones de la justicia civil.........cccccoceevininnnnen 45
2.1. Entre la resolucién de los conflictos, la proteccion
de derechos y la implementacién de politicas publicas............ 45
2.2. La compleja cuestion de la verdad
en el sistema de justicia CiVil .......cccccoceiiinnniiicee 47
2.3. Distincién entre fines y funciones de la justicia civil ................. 52
3. Objetivos de la justicia civil y de las reformas
impulsadas, con perspectiva de politica publica ..........c.ccvuvuruneeee. 53
3.1. Los principales objetivos de politica ptblica ............cccccceuvuvuncee. 53
3.2. Acceso al sistema de justicia y superacién
de las barreras que lo impiden o dificultan..........c.cccoceveueueucuace. 55

Coleccion Proceso, Derecho y Sociedad



n CONTENIDO

3.2.1. Mejorar el acceso a la justicia es el gran desafio.............. 55
3.2.2. Las principales barreras de acceso a la justicia................ 61
3.2.3. Acciones a implementar para mejorar

el acceso a la Justicia.......ooeeuceeueueininncccccee e 64
3.2.4. El desafio de la asistencia técnica

y el acceso a la justicia ........ccccovvvciiiiiciniiiiccicc, 65
3.2.5. Un posible abordaje sistémico para mejorar

el acceso a la Justicia.......ooerucecucucininnncccccce e 74

3.3. Aplicacion del debido proceso y demés garantias
de los derechos humanos y de los valores

contenidos en los principios sustantivos y procesales. ............. 79
3.4. Seguridad juridica y previsibilidad razonable

de las decisiones judiciales ...........cocoeueueuiuiiininniniccciiiee 83
3.5. Promocién de politicas sociales efectivas,

inclusion y cohesion social ...........cocoeeeciiiinniiiciiiiee 85

3.6. Generacion de condiciones benéficas

para el desarrollo socio-econdémico

y la modernizacion del pais ...........cccooiiiccniinniicccene 86
3.7. Algunas manifestaciones concretas

de los objetivos de politica ptblica en

las reformas iberoamericanas.............cccccoeviiiiiiiniciiicine, 87
4. Inversion en justicia y uso eficiente
de 10 1ecurs0os PUDLICOS .......ccueueueueiriiiicceieeer e 90
4.1. Politicas publicas, escasez y priorizacion...........cceceeeviicuennne 90
4.2. Financiamiento de la inversién en politicas
publicas de justicia.........c.ccoeviiiiiiiiiiii 93
4.3. Uso eficiente de los recursos ptblicos
en el sistema de justicia civil .........cccoooviiiiiiii 103
5. Politicas publicas de justicia como politicas de Estado.................. 111

6. Principales tendencias, fortalezas y debilidades
de las reformas a la justicia civil en Iberoamérica,

desde la perspectiva de las politicas publicas...........cccccccveiriruruennnee 115
Capitulo III
Componentes del sistema de justicia civil........c.cccoeeecivcinnnnennee 125
1. Lajusticia civil como sistema..........ccccoeueueuiiiniininiiicccicen 125
A. Elementos del sistema............cccceeuviviviiiiiiiiiiiceces 127

a) Un sistema integral y “multipuertas”

Coleccion Proceso, Derecho y Sociedad



CONTENIDO n

de solucion de conflictos .........ccceuvuviiiiiicciiiiciccccce, 127
b) Gobierno judicial y organizacion judicial
(sistema orgénico-institucional) ..........cccccoeiiiiiiiiiiiiine, 127
) Talento humano........c.ccueeueuicininnnicccc e 129
d) Recursos materiales............ccceeuiinininirieieiicirineeecceeeenee 129
e) Presupuesto adectado ... 129
f) Modelo procesal...........ccoceueuiiiinininiiiciiiiicce e 129
g) Organizacién y gestion de las oficinas del sistema de justicia...130
h) TeCnOologia.......c.cciuiiriiiiiiiiciiiiic e 131
i) Asistencia jurfdica........cccocovviiiiiiiiiiic 131
j) Capacitacion.. ..o 131
k) Control y rendicién de cuentas............cccocovvvvvniiininiiiiiinnne, 132
B. Bases institucionales............ccccoccueueirinniniiccceereeccce e 132
a) Independencia judicial ..........ccccovviiiiiininiic 133
b) Legitimidad social del sistema de justicia...........cccccocoeiucurinnnnce. 139
¢) Seguridad JUrfdica......cccooviririccucieierrcccee e 143
d) Transparencia y publicidad ...........ccccooiiiiiiiiniiiiiiie, 145
Capitulo IV
Politicas publicas de justicia basadas en evidencia
y centradas en 1as personas ... 147
1. Politicas publicas de justicia basadas en evidencia ........................ 147
2. Politicas publicas de justicia centradas en las personas................. 150
Capitulo V
El cambio cultural en la justicia civil:
mucho mas que reformas legales..............ccccccceueiinnnnciccceinnnenen. 155
Capitulo VI
Plan sistémico e integral para las reformas
y otras acciones de fortalecimiento de la justicia civil.........c......... 163
1. Plan metodoldgico para la reforma o accién
de fortalecimiento de la justicia Civil........ccccoeevinniniccccceinnne. 163
2. Etapas del plan metodoldgico de la reforma
o accién de fortalecimiento de la justicia civil .........ccccovviiiinncines 166
2.1. Liderazgo y voluntad politica..........c.cccooevviiiiiiiiiiiiine, 166
2.2. Relevamiento del estado de situacién de la justicia civil,
con especial énfasis en el d&rea donde se prevé intervenir.......170

Coleccion Proceso, Derecho y Sociedad



CONTENIDO

2.3. Diagnostico de la situacién del sistema
de justicia civil, con especial énfasis en las 4reas

en que se habra de intervenir............ccccccvvevvnveerccinnnnenenen 173
2.4. Definicién de los problemas a Superar...........cccccceeerrerececeenenes 179
2.5. Crear un grupo de trabajo e involucrar

a los diversos sectores interesados (stakeholders)........c.c.ouu..... 180
2.6. Desarrollar vision y metas............cccococeieniiiniiiiiiiie, 182
2.7. Recomendaciones del grupo de trabajo

para disefiar 10s cambios.........cccceuiiniririiieiciiinccccne 183
2.8. Disefio de las reformas y/o acciones

de fortalecimiento a la justicia civil .........c.ccoooviiiiiinnnns 184

2.8.1. El trabajo de diSefio .......ccccccovuririiiuciciciericcccceenes 184

2.8.2. Grupo de liderazgo para el diSefio.........ccccceueueueuiueiinnnnne 185

2.8.3. Cambios Normativos............ccccceeuviriniiiicciiniiicccnne 185

2.8.4. Consideracion del contexto y cambio cultural ............... 187

2.8.5. ;Hacia dénde mirar para construir el modelo

propio, considerando modelos, experiencias

y lecciones aprendidas en otros paises?..............cccccceueee. 187
2.8.6. Superar la tentacién perversa

del mimetismo y la intransigencia doctrinaria

en el disefio de las reformas........ccccoceveeeeeccccrernnnnennnee 191
2.8.7. Prevision de la forma de entrada
en vigencia de los cambios........c.ccccovvviiiccceiine 194
2.9. Implementacién de la reforma o accién
de fortalecimiento de la justicia civil.........ccccccoeccinnnnicnns 194
2.10. Presupuesto adecuado para realizar
las INVersiones NEeCeSaTias. .......cocvueveueueeirerirereeiererenceirenereeeenenene 209
2.11. Adecuaciéon organizacional, talento humano,
gestion, infraestructura y tecnologias...........cccccccvvvniniccnnns 213
2.12. Difusién de los cambios introducidos..........c.cccceeeuererninerecnee 220

2.13. Capacitacién en los contenidos de la reforma
y en el desarrollo de las nuevas habilidades

y destrezas requeridas .........ccccooviiiniiiiinii 221
2.14. Monitoreo y evaluacién de las reformas
u otras acciones de fortalecimiento de la justicia civil .......... 228

2.15. Disefio e implementacién de los ajustes
necesarios con base en la evidencia del monitoreo
y 1a evaluacion ... 233

Coleccion Proceso, Derecho y Sociedad



CONTENIDO

3. Elementos transversales a todas las etapas del proceso

de cambio y fortalecimiento de la justicia civil........c.ccceveuererrrnnenee. 235
3.1. Participacion amplia de todos los interesados

en el proceso continuo de fortalecimiento

de la justicia Civil.......cccoooiiiiiiiii 236
3.2. Transparencia y rendicion de cuentas (“justicia abierta”)......255
3.3. Enfoque de derechos y perspectiva y politica

de género en el sistema de justicia civil........ccocovevciccennnnnce. 260
3.4. Actuacioén publica, conforme a principios éticos,

de quienes disefian e implementan la reforma

y sus ajustes, y realizan el monitoreo y evaluacion................. 270

3.5. Promover el lenguaje juridico claro
en el sistema de justicia. .........cccooeviiiiiiiinnii 271
Bibliografia...........cccccociiiiiniiiiiiiiiii e 283

Coleccion Proceso, Derecho y Sociedad



