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ANEXO I. CASOS PRACTICOS

Caso practico | ¢ Quién debe asumir la responsabilidad por las cantidades sustraidas en un
caso de «smishing»?

Caso practico | { Como puede participar en el delito de estafa el titular de la cuenta que recibe
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Caso practico | ¢ El ingreso de una cantidad estafada en una cuenta bancaria puede constituir
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ANEXO Il. FORMULARIOS
Escrito de reclamacioén extrajudicial al banco exigiendo responsabilidad por phishing

Demanda por phishing bancario reclamando responsabilidad a la entidad bancaria por
operaciones no autorizadas

Denuncia por delito de estafa informatica. Art. 249.1.a) del Cédigo Penal

Contestacion por parte de entidad de crédito a la demanda por phishing bancario
Recurso de apelacion frente sentencia que deniega responsabilidad bancaria (phishing)
Denuncia por sustraccion y fraude con tarjeta de crédito [arts. 249.1.b) y 249.2. b) del CP]
Denuncia por estafa ante compra de teléfono por Internet

Denuncia por estafa en alquiler vacacional («pharming»)

Recurso de apelacion penal frente a sentencia condenatoria por delito de estafa informatica



