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ÌQGLFH�*HQHUDO

3iJLQD

*/26$5,2�'(�$&5Ð1,026 ���������������������������������������������������������������� ��

35Ð/2*2�$�/$�7(5&(5$ (',&,Ð1 �������������������������������������������������� ��

,1752'8&&,Ð1�������������������������������������������������������������������������������������� ��

7(0$���

,1752'8&&,Ð1�$/�6,67(0$�),1$1&,(52 ��

(O�VLVWHPD�ILQDQFLHUR ������������������������������������������������������������������ ��

&RQFHSWR�\�IXQFLRQHV�TXH�FXPSOH �������������������������������������������� ��

&RQFHSWR�GH�VLVWHPD�ILQDQFLHUR �������������������������������������������� ��

)XQFLRQHV ���������������������������������������������������������������������������� ��

&RQFHSWR�\� FODVLILFDFLyQ�GH� ORV� DFWLYRV�� LQWHUPHGLDULRV� \
PHUFDGRV�ILQDQFLHURV ������������������������������������������������������������������ ��

$FWLYRV ���������������������������������������������������������������������������������� ��

,QWHUPHGLDULRV ���������������������������������������������������������������������� ��

0HUFDGRV ������������������������������������������������������������������������������ ��

&RQFHSWR�������������������������������������������������������������� ��

)XQFLRQHV ������������������������������������������������������������ ��

&DUDFWHUtVWLFDV ���������������������������������������������������� ��

&ODVLILFDFLyQ�GH�PHUFDGRV�ILQDQFLHURV �������������� ��

3RU�ORV�DFWLYRV�WUDQVPLWLGRV ������������������ ��

(Q�IXQFLyQ�GH�VX�HVWUXFWXUD ������������������ ��
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6HJ~Q�OD�IDVH�GH�QHJRFLDFLyQ�GH�ORV�DF�
WLYRV�ILQDQFLHURV�������������������������������������� ��

6HJ~Q�OD�SHUVSHFWLYD�JHRJUiILFD ������������ ��

6HJ~Q�HO�WLSR�GH�DFWLYR�QHJRFLDGR ���������� ��

(O� VLVWHPD� ILQDQFLHUR� HVSDxRO�� HVWUXFWXUD� \� DXWRULGDGHV
VXSHUYLVRUDV��%DQFR�GH�(VSDxD��&109�\�'*6)3� �������������� ��

%DQFR�GH�(VSDxD ��������������������������������������� �������������������������� ��

,QWURGXFFLyQ �������������������������������������������������������� ��

2EMHWLYR�\�)XQFLRQHV ������������������������������������������ ��

&109 ���������������������������������������������������������������������������������� ��

,QWURGXFFLyQ �������������������������������������������������������� ��

2EMHWLYR�\�IXQFLRQHV ������������������������������������������ ��

'LUHFFLyQ� *HQHUDO� GH� 6HJXURV� \� )RQGRV� GH� 3HQVLRQHV
�'*6)3� ������������������������������������������������������������������������������ ��

,QWURGXFFLyQ �������������������������������������������������������� ��

2EMHWLYR�\�IXQFLRQHV ������������������������������������������ ��

2UJDQL]DFLyQ�������������������������������������������������������� ��

,QWHUPHGLDULRV�UHJXODGRV ������������������������������������ ��

5HTXLVLWRV�GH�DXWRUL]DFLyQ��������������������� ������������ ��

(O�SURGXFWR�DVHJXUDGRU ������������������������� ������������ ��

/D�VROYHQFLD�GH�ODV�HQWLGDGHV�DVHJXUDGRUDV ������ ��

,QQRYDFLyQ�HQ�HO�VLVWHPD�ILQDQFLHUR ���������������������������������������� ��

'LJLWDOL]DFLyQ ������������������������������������������� �������������������������� ��

'LJLWDOL]DFLyQ�GH�ORV�FOLHQWHV ������������������������������ ��

'LJLWDOL]DFLyQ�H[WHUQD ���������������������������������������� ��

'LJLWDOL]DFLyQ�,QWHUQD������������������������������������������ ��

1XHYD�QRUPDWLYD�VREUH�GLJLWDOL]DFLyQ��'25$� ��

'LJLWDOL]DFLyQ�GH�ORV�ODGURQHV�GH�EDQFRV��FLEHU
VHJXULGDG� ������������������������������������������������������������ ��

5LHVJRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�HO�FOLPD�\�FULWHULRV�(6* �������������� ��

3iJLQD

6LVWHPD�)LQDQFLHUR�(VSDxRO��0DQXDO�3UiFWLFR

��

9,� $QHMR��7D[RQRPtD�8(�SDUD�IDFLOLWDU�OD�LQYHUVLyQ�HQ�VRVWH�
QLELOLGDG ������������������������������������������������������������������������������������������ ��



,�

��

��

,,�

,,,�

,9�

��

����

����

����

����

��

��

��

����

����

$�

%�

&�

����

$�

%�

7(0$���

(/�%$1&2�'(�(63$f$ ��

5pJLPHQ�MXUtGLFR�\�HFRQyPLFR �������������������������������������������������� ��

5pJLPHQ�MXUtGLFR ������������������������������������������������������������������ ��

5pJLPHQ�HFRQyPLFR �������������������������������������������������������������� ��

8Q�SRFR�GH�+LVWRULD �������������������������������������������������������������������� ��

3RWHVWDGHV�QRUPDWLYDV ���������������������������������������������������������������� ��

ÐUJDQRV�GH�*RELHUQR�\�IXQFLRQHV ������������������������������� ������������ ��

ÐUJDQRV�GH�*RELHUQR������������������������������������������������������������ ��

(O�*REHUQDGRU ���������������������������������������������������� ��

(O�6XEJREHUQDGRU������������������������������������������������ ��

(O�&RQVHMR�GH�*RELHUQR�������������������������������������� ��

/D�&RPLVLyQ�(MHFXWLYD��������������������������� ������������ ��

&HVH�GHO�*REHUQDGRU��6XEJREHUQDGRU�\�&RQVHMHURV�QR�QD�
WRV ���������������������������������������������������������������������������������������� ��

,QFRPSDWLELOLGDGHV �������������������������������������������������������������� ��

)XQFLRQHV ���������������������������������������������������������������������������� ��

3ROtWLFD�PRQHWDULD ���������������������������������������������� ��

6LVWHPDV�GH�SDJRV ���������������������������������������������� ��

,QWURGXFFLyQ �������������������������������������������� ��

/RV� VLVWHPDV� GH� OLTXLGDFLyQ� GH� SDJRV
HQ�(VSDxD ������������������������������������������������ ��

9LJLODQFLD�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�SDJRV ������ ��

6XSHUYLVLyQ�GH�OD�VROYHQFLD�GH�ODV�HQWLGDGHV�R
PLFURSUXGHQFLDO �������������������������������������������������� ��

,QWURGXFFLyQ �������������������������������������������� ��

5D]RQHV�SDUD�OD�H[LVWHQFLD�GH�OD�VXSHU�
YLVLyQ ������������������������������������������������������ ��

ÌQGLFH�*HQHUDO

3iJLQD
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(O�PRGHOR�GH�VXSHUYLVLyQ ���������������������� ��

6XSHUYLVLyQ�GH�OD�FRQGXFWD�GH�ODV�HQWL�
GDGHV�������������������������������������������������������� ���
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3UHYHQFLyQ�GHO�EODQTXHR�GH�FDSLWDOHV�\
ILQDQFLDFLyQ�GHO�WHUURULVPR �������������������� ���

6XSHUYLVLyQ�PDFURSUXGHQFLDO ���������������������������� ���

6XSHUYLVLyQ�GH�OD�HPLVLyQ�GH�ERQRV�JDUDQWL]D�
GRV�\�GH�WLWXOL]DFLRQHV ���������������������������������������� ���

%LOOHWHV�\�PRQHGDV���������������������������������������������� ���

0HUFDGR�SULPDULR�GH�GHXGD�S~EOLFD ������������������ ���

$QiOLVLV�HFRQyPLFR �������������������������������������������� ���

(VWDGtVWLFDV �������������������������������������������������������� ���

2WURV����������������������������������������� �������������������������� ���

&HQWUDO�GH�%DODQFHV �������������������������������� ���

&,5 ���������������������������������������������������������� ���

6HUYLFLR�GH�UHFODPDFLRQHV ���������������������� ���

/D� DXWRQRPtD� GHO %DQFR� GH� (VSDxD�� IXQGDPHQWRV�� HOH�
PHQWRV�TXH�OD�FDUDFWHUL]DQ�\�DOFDQFH ������������������������� ������������ ���

'HEHU�GH�VHFUHWR �������������������������������������������������������������������������� ���

&DSDFLGDG�VDQFLRQDGRUD�������������������������������������������������������������� ���

5HVSRQVDELOLGDGHV�HXURSHDV ������������������������������������������������ ���

5HVSRQVDELOLGDGHV�QDFLRQDOHV ���������������������������������������������� ���

7(0$���

(/�%$1&2�&(175$/�(8523(2��(/�6(%&�<�(/�660 ���

,QWURGXFFLyQ ���������������������������������������������������������������������������������� ���

ÐUJDQRV�GH�*RELHUQR�\�IXQFLRQHV �������������������������������������������� ���

3DUWLFLSDFLyQ�GHO�%DQFR�GH�(VSDxD ������������������������������������������ ���

(O�(XURVLVWHPD������������������������������������������������������������������������������ ���

(O�0HFDQLVPR�ÔQLFR�GH�6XSHUYLVLyQ ���������������������������������������� ���

3iJLQD

6LVWHPD�)LQDQFLHUR�(VSDxRO��0DQXDO�3UiFWLFR

��

9,� 65(3� �6XSHUYLVRU\� 5HYLHZ� DQG� ([DPLQDWLRQ� 3URFHVV�
35(6�SRU�VXV�VLJODV�HQ�HVSDxRO� ���������������������������������������������� ���
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/D�SROtWLFD�PRQHWDULD�GH�OD�HXUR]RQD��REMHWLYR�\�DQiOLVLV�
HVWUDWHJLDV�� LQVWUXPHQWRV�� SURFHGLPLHQWRV�� JDUDQWtDV� \
FRPXQLFDFLyQ �������������������������������������������������������������������������������� ���

2EMHWLYR�\�DQiOLVLV ���������������������������������������������������������������� ���

(VWUDWHJLDV���������������������������������������������������������������������������� ���

,QVWUXPHQWRV ������������������������������������������������������������������������ ���

3URFHGLPLHQWRV �������������������������������������������������������������������� ���

*DUDQWtDV ���������������������������������������������������������������������������� ���

&RPXQLFDFLyQ ���������������������������������������������������������������������� ���

0HGLGDV�QR�FRQYHQFLRQDOHV�GH�SROtWLFD�PRQHWDULD ���������������� ���

$QHMR����5HVXPHQ�RSHUDFLRQHV�GH�SROtWLFD�PRQHWDULD�GHO
(XURVLVWHPD ������������������������������������������������������� �������������������������� ���

7(0$���

1$785$/(=$�-85Ì',&$�'(�/$6�(17,'$'(6�'(
&5e',72��(17,'$'(6�),1$1&,(5$6��,� ���

,QWURGXFFLyQ� DO� FDStWXOR� \� D� ODV� HQWLGDGHV� GH� FUpGLWR� HQ
(VSDxD �������������������������������������������������������������������������������������������� ���

5HVHUYD�GH�DFWLYLGDG�\�UHVHUYD�GH�GHQRPLQDFLyQ ���������������� ���

1DWXUDOH]D�MXUtGLFD�GH�ORV�EDQFRV��SULQFLSDOHV�FDUDFWHUtV�
WLFDV ������������������������������������������������������������������������������������������������ ���

5HTXLVLWRV�OH\���������\�5' ������� ���������������������������������� ���

5HTXLVLWRV�SDUD�OD�FUHDFLyQ�GH�XQ�EDQFR ������������������������������ ���

5HTXLVLWRV�GH�OD�VROLFLWXG ������������������������������������ ���

$FWXDFLyQ�7UDQVIURQWHUL]D ���������������������������������� ���

¢&yPR� SXHGH� DFWXDU� XQD� (&� HQ� RWUR
SDtV" ������������������������������������������� ������������ ���

¢&yPR�VH�DUWLFXOD�OD�DFWXDFLyQ" ������������ ���

ÌQGLFH�*HQHUDO

3iJLQD

��



&�

'�

(�

)�

����

$�

%�

����

����

��

����

����

$�

%�

&�

����

��

,9�

��

��

��

��

��

$XWRUL]DFLRQHV�DGPLQLVWUDWLYDV�HQ�FDVR
GH� H[SDQVLyQ� GH� HQWLGDGHV� HVSDxRODV
�/266� ���������������������������������������������������� ���

$XWRUL]DFLRQHV�DGPLQLVWUDWLYDV�HQ�FDVR
GH� H[SDQVLyQ� GH� HQWLGDGHV� H[WUDQMHUDV
D�(VSDxD� ������������������������������������������������ ���

2ILFLQDV�GH�UHSUHVHQWDFLyQ �������������������� ���

,PSOLFDFLRQHV�FRQ�OD�HQWUDGD�GHO�660 �� ���

,GRQHLGDG�GH� ORV�DFFLRQLVWDV�\�GH� ORV�DGPLQLV�
WUDGRUHV �������������������������������������������������������������� ���

¢4XLpQ�KD�GH�WHQHU�LGRQHLGDG" �������������� ���

6XSHUYLVLyQ�GH�OD�LGRQHLGDG�������������������� ���

/tPLWHV�WHPSRUDOHV �������������������������������������������� ���

5HYRFDFLyQ ���������������������������������������������������������� ���

5pJLPHQ�GH�SDUWLFLSDFLRQHV�VLJQLILFDWLYDV �������������������������� ���

¢4Xp�HV�XQD�SDUWLFLSDFLyQ�VLJQLILFDWLYD" ������������ ���

¢4Xp�LPSOLFD�WHQHU�3DUWLFLSDFLRQHV�6LJQLILFDWL�
YDV" ������������������������������������������� �������������������������� ���

3DUD�HO�DGTXLUHQWH����������������������������������� ���

3DUD�OD�(&������������������������������������������������ ���

0HGLGDV� SDUD� DVHJXUDU� JHVWLyQ� VDQD� \
SUXGHQWH �������������������������������������������������� ���

,PSOLFDFLRQHV�FRQ�OD�HQWUDGD�GHO�660���������������� ���

5pJLPHQ�GH�LQFRPSDWLELOLGDGHV�GH�DOWRV�FDUJRV�������������������� ���

1DWXUDOH]D�MXUtGLFD�GH�FRRSHUDWLYDV�GH�FUpGLWR �������������������� ���

1RUPDWLYD�\�FRQFHSWR ���������������������������������������������������������� ���

3ULQFLSDOHV�FDUDFWHUtVWLFDV���������������������������������������������������� ���

$XWRUL]DFLyQ�\�UHJLVWUR�GH�ODV�FRRSHUDWLYDV�GH�FUpGLWR ���������� ���

5HTXLVLWRV�GH�OD�VROLFLWXG ������������������������������������������������������ ���

/LPLWDFLRQHV�WHPSRUDOHV�D� OD�DFWLYLGDG�GH�ODV�QXHYDV�FRR�
SHUDWLYDV�GH�FUpGLWR �������������������������������������������������������������� ���

3iJLQD

6LVWHPD�)LQDQFLHUR�(VSDxRO��0DQXDO�3UiFWLFR

��
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1DWXUDOH]D�MXUtGLFD�GH FDMDV�GH�DKRUURV ���������������������������������� ���

9XHOWD�D�ORV�RUtJHQHV ������������������������������������������������������������ ���

/LPLWDFLRQHV�GH�DFWXDFLyQ���������������������������������������������������� ���

/tPLWHV�GH�WDPDxR�GH�ODV�FDMDV�GH�DKRUUR ���������������������������� ���

/DV�FDMDV�FRQ�FXRWDV�SDUWLFLSDWLYDV ������������������������� ������������ ���

/RV�PRQWHV�GH�SLHGDG������������������������������������������������������������ ���

3UREOHPDV�HVSHFtILFRV ���������������������������������������������������������� ���

)XQGDFLRQHV�EDQFDULDV ���������������������������������������������������������������� ���

'HILQLFLyQ�\�UpJLPHQ�MXUtGLFR ���������������������������������������������� ���

2EOLJDFLyQ GH FRQVWLWXLU XQD IXQGDFLyQ EDQFDULD � � � � � � � ���

7UDQVIRUPDFLyQ�GH�ODV�FDMDV ������������������������������������������������ ���

7UDQVIRUPDFLyQ�GH�ODV�IXQGDFLRQHV�GH�EDQFDULDV�D�RUGLQD�
ULDV �������������������������������������������������������������������������������������� ���

3DWURQDWR ������������������������������������������������������������������������������ ���

3URWRFROR�GH�JHVWLyQ��*RELHUQR�FRUSRUDWLYR�UHIRU]DGR ���������� ���

3ODQ�ILQDQFLHUR��*RELHUQR�FRUSRUDWLYR�UHIRU]DGR ���������������� ���

2EOLJDFLyQ�GH�UHPLWLU�LQIRUPH�DQXDO�GH�JRELHUQR�FRUSRUDWL�
YR ������������������������������������������������������������������������������������������ ���

5pJLPHQ�GH�FRQWURO �������������������������������������������������������������� ���

'LVSRVLFLRQHV�ILQDOHV ������������������������������������������������������������ ���

ÐUJDQRV�GH�JRELHUQR �������������������������������������������������������������������� ���

&DMDV�GH�DKRUURV ������������������������������������������������������������������ ���

$VDPEOHD�JHQHUDO������������������������������������������������ ���

&RQVHMR�GH�$GPLQLVWUDFLyQ �������������������������������� ���

/D�FRPLVLyQ�GH�FRQWURO��������������������������� ������������ ���

2WUDV�&RPLVLRQHV������������������������������������������������ ���

,QIRUPH� GH� JRELHUQR� FRUSRUDWLYR� H� LQIRUPH
DQXDO�VREUH�UHPXQHUDFLRQHV ������������������������������ ���

&RRSHUDWLYDV�GH�FUpGLWR �������������������������������������������������������� ���

$VDPEOHD�*HQHUDO ���������������������������������������������� ���

&RQVHMR�5HFWRU���������������������������������������������������� ���

ÌQGLFH�*HQHUDO

3iJLQD
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&RPLVLRQHV���������������������������������������������������������� ���

%DQFRV ���������������������������������������������������������������������������������� ���

-XQWD�*HQHUDO�GH�DFFLRQLVWDV ������������������������������ ���

&RQVHMR�GH�DGPLQLVWUDFLyQ���������������������������������� ���

&RPLVLRQHV���������������������������������������������������������� ���

*RELHUQR�&RUSRUDWLYR ���������������������������������������������������������� ���

5HPXQHUDFLRQHV �������������������������������������������������������������������������� ���

2WUDV�QRUPDV�GH�REOLJDGR�FXPSOLPLHQWR �������������������������������� ���

$QHMR����&XDGUR�UHVXPHQ�GH�OD�QDWXUDOH]D�MXUtGLFD�GH�ODV
HQWLGDGHV�GH�FUpGLWR�HQ�(VSDxD ������������������������������������������������ ���

$QHMR����&XDGUR�UHVXPHQ�GH�OD�JXtD�GH�OD�(%$�HQ�FXDQWR
D�JREHUQDQ]D �������������������������������������������������������������������������������� ���

7(0$���

1250$6�'(�62/9(1&,$�'(�/$6�(17,'$'(6�'(
&5e',72��(17,'$'(6�),1$1&,(5$6��,,� ���

6ROYHQFLD ���������������������������������������������������������������������������������������� ���

/RV�WUHV�SLODUHV���������������������������������������������������������������������� ���

ÉPELWR�GH�DSOLFDFLyQ ������������������������������������������������������������ ���

/RV�GRV�QLYHOHV�GH�FDSLWDO�HQ�%DVLOHD�,,, �������������������������������� ���

'HGXFFLRQHV ���������������������������������������������������������������������������������� ���

'HGXFFLRQHV�GH�&(7� ���������������������������������������������������������� ���

'HGXFFLRQHV�GH�$7� ������������������������������������������������������������ ���

'HGXFFLRQHV�GH�7LHU����7�� �������������������������������������������������� ���

$FWLYRV�3RQGHUDGRV�SRU�5LHVJR��$35V� ���������������������������������� ���

5HTXHULPLHQWRV�SRU�ULHVJR�GH�FUpGLWR���0pWRGR�HVWiQGDU ������ ���

5HTXHULPLHQWRV� SRU� ULHVJR� GH� FUpGLWR� ��0pWRGR� EDVDGR� HQ
FDOLILFDFLRQHV�LQWHUQDV ���������������������������������������������������������� ���

5HTXHULPLHQWRV�SRU�ULHVJR�RSHUDFLRQDO��X�RSHUDWLYR��²�0p�
WRGR�HVWiQGDU ��������������������������������������������� �������������������������� ���

5HTXHULPLHQWRV�SRU�ULHVJR�GH�PHUFDGR���0pWRGR�HVWiQGDU �� ���

3iJLQD

6LVWHPD�)LQDQFLHUR�(VSDxRO��0DQXDO�3UiFWLFR
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5LHVJR�GH�SRVLFLyQ ���������������������������������������������� ���

5LHVJR�GH�WLSR�GH�FDPELR ����������������������� ������������ ���

5LHVJR�GH�PDWHULDV�SULPDV �������������������������������� ���

5HTXHULPLHQWRV�SRU�ULHVJR�GH�PHUFDGR���0RGHORV�LQWHUQRV �� ���

5HTXHULPLHQWRV�SRU�ULHVJR�GH�OLTXLGDFLyQ�\�HQWUHJD ������������ ���

5HTXHULPLHQWRV�SRU�ULHVJR�GH�FRQWUDSDUWH ���������������������������� ���

©3KDVH�LQª�\�©*UDQGIDWKHULQJª ������������������������������������������������ ���

%XIIHUV�GH�FDSLWDO��PDFURSUXGHQFLDOHV� ���������������������������������� ���

5DWLR�GH�$SDODQFDPLHQWR������������������������������������������������������������ ���

/RV�UHTXLVLWRV�GH�OLTXLGH] ���������������������������������������������������������� ���

5HYLVLyQ�VXSHUYLVRUD��OD�GHFLVLyQ�GH�FDSLWDO �������������������������� ���

©6WUHVV�WHVWª��67� ������������������������������������������������������������������������ ���

&ROHJLRV�GH�6XSHUYLVRUHV ������������������������������������������������������������ ���

$QHMR����FRPSXWDELOLGDG�GH�ORV�LQVWUXPHQWRV ������������������������ ���

7(0$���

&5,6,6�<�5(62/8&,Ð1�'(�/$6�(17,'$'(6�'(�&5e',72�
(17,'$'(6�),1$1&,(5$6��,,,� ���

,QWURGXFFLyQ ���������������������������������������������������������������������������������� ���

)RQGR�GH�*DUDQWtD�GH�'HSyVLWRV�GH�(QWLGDGHV�GH�&UpGLWR�� ���

ÐUJDQRV�GH�*RELHUQR������������������������������������������������������������ ���

3DWULPRQLR�\�DSRUWDFLRQHV�DQXDOHV �������������������������������������� ���

$GKHVLyQ�DO�IRQGR ���������������������������������������������������������������� ���

*DUDQWtD�GH�GHSyVLWRV ���������������������������������������������������������� ���

'HSyVLWRV�GLQHUDULRV�QR�JDUDQWL]DGRV ���������������������������������� ���

9DORUHV�JDUDQWL]DGRV ������������������������������������������������������������ ���

0DUFR�GH�5HVROXFLyQ��HVSHFLDO�UHIHUHQFLD�DO�FDVR�HVSDxRO �� ���

,QWURGXFFLyQ ��������������������������������������������� �������������������������� ���

3LODU����SODQLILFDFLyQ�GH�OD�UHVROXFLyQ���������������������������������� ���

ÌQGLFH�*HQHUDO

3iJLQD
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3LODU����PHGLGDV�GH�LQWHUYHQFLyQ�WHPSUDQD ������������������������ ���

3LODU����SRGHUHV�\�KHUUDPLHQWDV�GH�UHVROXFLyQ���������������������� ���

9HQWD�GH�QHJRFLR ������������������������������������������������ ���

%DQFR�SXHQWH ������������������������������������������������������ ���

,QVWUXPHQWR�GH�VHJUHJDFLyQ�GH�DFWLYRV ������������ ���

5HFDSLWDOL]DFLyQ�LQWHUQD�R�EDLO�LQ ���������������������� ���

0RUDWRULD�GH�SDJRV �������������������������������������������� ���

650�\�65% �������������������������������������������������������������������������� ���

)XQFLRQHV ������������������������������������������������������������ ���

*REHUQDQ]D���������������������������������������������������������� ���

$SHUWXUD�GH�OD�IDVH�GH�UHVROXFLyQ ���������������������� ���

)LQDQFLDFLyQ�GH�OD�UHVROXFLyQ ���������������������������������������������� ���

05(/ ������������������������������������������������������������������ ���

7RWDO�ORVV�DEVRUELQJ�FDSDFLW\��7/$&����������������� ���

)RQGR�ÔQLFR�GH�5HVROXFLyQ��)85� �������������������� ���

)RQGR�GH�'HSyVLWRV�(XURSHR��(',6� ���������������� ���

%55'�,,,������������������������������������������������������������������������������ ���

)52% ���������������������������������������������������������������������������������������������� ���

1DWXUDOH]D�\�REMHWR �������������������������������������������������������������� ���

5pJLPHQ�MXUtGLFR ������������������������������������������������������������������ ���

ÐUJDQRV�GH�*RELHUQR��FRPLVLyQ�UHFWRUD ������������������������������ ���

'RWDFLyQ�\�ILQDQFLDFLyQ ������������������������������������������������������ ���

(O�)RQGR�GH�5HVROXFLyQ�1DFLRQDO ��������������������������� ������������ ���

0HFDQLVPRV�GH�ILQDQFLDFLyQ�D�ODV�HQWLGDGHV�HQ�UHVROXFLyQ ���

(QWLGDGHV SDUWLFLSDGDV�SRU�HO�)52% ���������������������������������� ���

6$5(% �������������������������������������������������������������������������������������������� ���

0HFDQLVPRV� GH� D\XGD� ILQDQFLHUD� SDUD� SDtVHV� GH� OD� ]RQD
HXUR�������������������������������������������������������������������������������������������������� ���

(/$�������������������������������������������������������������������������������������������������� ���

3iJLQD

6LVWHPD�)LQDQFLHUR�(VSDxRO��0DQXDO�3UiFWLFR
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7(0$���

1250$7,9$�62%5(�35(9(1&,Ð1�'(/�%/$148(2�'(
&$3,7$/(6�<�),1$1&,$&,Ð1�'(/�7(5525,602�
(17,'$'(6�),1$1&,(5$6��,9� ���

,QWURGXFFLyQ� ¢TXp�HV�HO�EODQTXHR�GH�FDSLWDOHV�\�OD�ILQDQ�
FLDFLyQ�GHO�WHUURULVPR"���������������������������������������������������������������� ���

*$),�\�ODV����UHFRPHQGDFLRQHV��1RUPDWLYD�HXURSHD�\�HV�
SDxROD ���������������������������������������������������������������������������������������������� ���

2UJDQL]DFLyQ�LQVWLWXFLRQDO�HQ�(VSDxD ������������������������������������ ���

6(3%/$& ���������������������������������������������������������������������������� ���

&RPLWp�3HUPDQHQWH�\�GH�,QWHOLJHQFLD�)LQDQFLHUD ���������������� ���

6XSHUYLVRUHV�VHFWRULDOHV��%'(��&109�<�'*6)3 �������������� ���

$0/$ ���������������������������������������������������������������������������������� ���

&RPLVLyQ�GH�YLJLODQFLD�GH�DFWLYLGDGHV�GH� ILQDQFLDFLyQ�GHO
WHUURULVPR ���������������������������������������������������������������������������� ���

&RPSHWHQFLD�VDQFLRQDGRUD �������������������������������������������������������� ���

/RV� VXMHWRV� REOLJDGRV�� WLSRORJtD� \� REOLJDFLRQHV�� PHGLGDV
GH� GLOLJHQFLD� GHELGD� �QRUPDOHV�� VLPSOLILFDGDV� \� UHIRU]D�
GDV�� WLWXODU� UHDO��� REOLJDFLRQHV� GH� LQIRUPDFLyQ� �DOHUWDV�
H[DPHQ�HVSHFLDO�\�FRPXQLFDFLyQ�SRU�LQGLFLR��\�GH�FRQWURO
LQWHUQR �������������������������������������������������������������������������������������������� ���

,GHQWLILFDFLyQ�IRUPDO ������������������������������������������������������������ ���

&RQRFLPLHQWR�GHO�FOLHQWH��.<&� ������������������������������������������ ���

$QiOLVLV�GH�RSHUDFLRQHV�\�VHJXLPLHQWR�FRQWLQXR ������������������ ���

0HGLGDV�UHIRU]DGDV�GH�GLOLJHQFLD�GHELGD������������������������������ ���

0HGLGDV�VLPSOLILFDGDV�GH�GLOLJHQFLD�GHELGD ������������������������ ���

&RPXQLFDFLyQ�DO�6(3%/$&����������������������������������� ������������ ���

&RQVHUYDFLyQ�GH�GRFXPHQWRV�\�UHJLVWUR �������������������������������� ���

&RQWURO�LQWHUQR �������������������������������������������������������������������� ���

0RYLPLHQWR�GH�PHGLRV�GH�SDJR ������������������������������������������������ ���

)LFKHUR�GH�7LWXODULGDGHV�)LQDQFLHUDV��)7)� �������������������������� ���

ÌQGLFH�*HQHUDO

3iJLQD

��

9,,,� 5HWRV�DFWXDOHV�\�WHQGHQFLDV ������������������������������������������������������ ���
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7(0$���

(/�1(*2&,2�'(�/$6�(17,'$'(6�'(�&5e',72�<
$1É/,6,6�'(�5$7,26��(17,'$'(6�),1$1&,(5$6��9� ���

3ULQFLSDOHV�RSHUDFLRQHV�FRQ�OD�FOLHQWHOD �������������������������������� ���

2SHUDFLRQHV�GH�SDVLYR ���������������������������������������������������������������� ���

&XHQWDV�FRUULHQWHV ���������������������������������������������������������������� ���

'HSyVLWR�D�SOD]R�R�,3)��LPSRVLFLyQ�D�SOD]R�ILMR� ������������������ ���

9DORUHV�HPLWLGRV ������������������������������������������������������������������ ���

&pGXODV�KLSRWHFDULDV ����������������������������� ������������ ���

,QWURGXFFLyQ �������������������������������������������� ���

&DUWHUD�HOHJLEOH� ������������������������������������ ���

$FWLYRV�GH�VXVWLWXFLyQ ���������������������������� ���

&RQFXUVR ������������������������������������������������ ���

&pGXODV�WHUULWRULDOHV ����������������������������� ������������ ���

&pGXODV�GH�LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ ������������������������ ���

%RQRV�KLSRWHFDULRV�� WHUULWRULDOHV�\�GH� LQWHUQD�
FLRQDOL]DFLyQ �������������������������������������������������������� ���

2WURV�ERQRV�JDUDQWL]DGRV ���������������������������������� ���

3DUWLFLSDFLRQHV�KLSRWHFDULDV ������������������������������ ���

ÐUJDQR�GH�FRQWURO�GHO�FRQMXQWR�GH�FREHUWXUD ���� ���

7LWXOL]DFLyQ�GH�DFWLYRV���������������������������������������������������������� ���

'HILQLFLyQ�\�2EMHWLYRV ��������������������������� ������������ ���

1RUPDWLYD�DSOLFDEOH �������������������������������������������� ���

7LWXOL]DFLRQHV�WUDGLFLRQDOHV�\�VLQWpWLFDV ������������ ���

7LWXOL]DFLyQ�WUDGLFLRQDO �������������������������� ���

3DUWLFLSDQWHV� HQ� XQD� WLWXOL]DFLyQ� WUDGL�
FLRQDO ������������������������������������������������������ ���

7UDPRV�GH�XQD�WLWXOL]DFLyQ �������������������� ���

7LWXOL]DFLyQ�VLQWpWLFD ������������������������������ ���

3iJLQD

6LVWHPD�)LQDQFLHUR�(VSDxRO��0DQXDO�3UiFWLFR
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0H]FOD�GH�WLWXOL]DFLyQ�WUDGLFLRQDO�\�VLQ�
WpWLFD �������������������������������������������������������� ���

7LSRORJtD�HQ�EDVH�DO�WLSR�GH�DFWLYR �������������������� ���

7LSRORJtD�HQ�IXQFLyQ�GH�VX�JUDGR�GH�DSHUWXUD���� ���

)LQDQFLDFLyQ�PHGLDQWH�UHSR ������������������������������������������������ ���

,QVWUXPHQWRV�FRPSXWDEOHV�FRPR�UHFXUVRV�SURSLRV ���������������� ���

'HSyVLWRV�HVWUXFWXUDGRV �������������������������������������������������������� ���

5HFXUVRV�IXHUD�GH�EDODQFH�R�QR�LQYHUWLEOHV ���������������������������� ���

2SHUDFLRQHV�GH�DFWLYR ���������������������������������������������������������������� ���

)LQDQFLDFLyQ�KLSRWHFDULD ���������������������������������������������������� ���

)LQDQFLDFLyQ�ELHQHV�GH�FRQVXPR������������������������������������������ ���

7DUMHWDV�GH�FUpGLWR ���������������������������������������������������������������� ���

)LQDQFLDFLyQ�HPSUHVDULDO��FLUFXODQWH ���������������������������������� ���

)LQDQFLDFLyQ�HPSUHVDULDO��ILQDQFLDFLyQ�HVSHFLDOL]DGD �������� ���

3DUiPHWURV�SDUD�FRQFHGHU�FUpGLWRV �������������������������������������� ���

1RUPDWLYD�GH�WUDQVSDUHQFLD ������������������������������������������������ ���

2SHUDFLRQHV�GH�SUHVWDFLyQ�GH�VHUYLFLRV ���������������������������������� ���

$JHQWHV�GH�HQWLGDGHV�GH�FUpGLWR ���������������������������������������������� ���

5DWLRV�EDQFDULDV �������������������������������������������������������������������������� ���

6ROYHQFLD ������������������������������������������������������������������������������ ���

5HQWDELOLGDG ��������������������������������������������� �������������������������� ���

/LTXLGH]�������������������������������������������������������������������������������� ���

5LHVJR�GH�FUpGLWR ������������������������������������������������������������������ ���

5LHVJR�GH�PHUFDGR ���������������������������������������������������������������� ���

5LHVJR�RSHUDFLRQDO���������������������������������������������������������������� ���

2WURV ������������������������������������������������������������������������������������ ���

$QHMR����UDWLRV�EDQFDULDV�GHO�PHUFDGR�HVSDxRO���������������������� ���

ÌQGLFH�*HQHUDO
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7(0$���

$8;,/,$5(6�),1$1&,(526��(17,'$'(6�),1$1&,(5$6
�9,� ���

2WUDV�HQWLGDGHV�VXSHUYLVDGDV�SRU�HO�%DQFR�GH�(VSDxD ������ ���

(VWDEOHFLPLHQWRV�ILQDQFLHURV�GH�FUpGLWR��()&� �������������������� ���

1RUPDWLYD ���������������������������������������������������������������������������� ���

&RQFHSWRV������������������������������������������������������������������������������ ���

5pJLPHQ�MXUtGLFR ������������������������������������������������������������������ ���

$XWRUL]DFLyQ �������������������������������������������������������� ���

&DSLWDO��OLTXLGH]�\�UHFXUVRV�SURSLRV ������������������ ���

$FWLYLGDGHV ���������������������������������������������������������� ���

6XSHUYLVLyQ�\�UpJLPHQ�VDQFLRQDGRU ������������������ ���

2WURV�������������������������������������������������������������������� ���

(QWLGDGHV�GH�SDJR ��������������������������������������������� �������������������������� ���

1RUPDWLYD ���������������������������������������������������������������������������� ���

&RQFHSWRV������������������������������������������������������������������������������ ���

6HUYLFLRV�GH�SDJR ������������������������������������������������ ���

([FOXVLRQHV�D�OD�DSOLFDFLyQ�GH�OD�/H\ ���������������� ���

5HVHUYD�GH�DFWLYLGDG ������������������������������������������ ���

5pJLPHQ�MXUtGLFR ������������������������������������������������������������������ ���

$XWRUL]DFLyQ �������������������������������������������������������� ���

&DSLWDO�\�UHFXUVRV�SURSLRV ���������������������������������� ���

$FWLYLGDGHV ���������������������������������������������������������� ���

*DUDQWtD��VDOYDJXDUGD�GH�IRQGRV ������������������������ ���

6XSHUYLVLyQ�\�UpJLPHQ�VDQFLRQDGRU ������������������ ���

2WURV�������������������������������������������������������������������� ���

(QWLGDGHV�GH�GLQHUR�HOHFWUyQLFR��('(� ���������������������������������� ���

1RUPDWLYD ������������������������������������������������� �������������������������� ���

&RQFHSWRV��������������������������������������������������� �������������������������� ���

3iJLQD

6LVWHPD�)LQDQFLHUR�(VSDxRO��0DQXDO�3UiFWLFR
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'LQHUR�HOHFWUyQLFR ���������������������������������������������� ���

([FOXVLRQHV �������������������������������������������������������� ���

5pJLPHQ�GH�HPLVLyQ�\�UHHPEROVR ���������������������� ���

5HVHUYD�GH�DFWLYLGDG ������������������������������������������ ���

5pJLPHQ�MXUtGLFR ������������������������������������������������������������������ ���

$XWRUL]DFLyQ �������������������������������������������������������� ���

&DSLWDO�\�UHFXUVRV�SURSLRV ���������������������������������� ���

$FWLYLGDGHV ���������������������������������������������������������� ���

*DUDQWtD��VDOYDJXDUGD�GH�IRQGRV ������������������������ ���

6XSHUYLVLyQ�\�UpJLPHQ�VDQFLRQDGRU ������������������ ���

2WURV�������������������������������������������������������������������� ���

(VWDEOHFLPLHQWRV�GH�FRPSUDYHQWD�GH�PRQHGD ���������������������� ���

1RUPDWLYD ���������������������������������������������������������������������������� ���

&RQFHSWRV������������������������������������������������������������������������������ ���

&DPELR�GH�PRQHGD���������������������������������������������� ���

7LSRV �������������������������������������������������������������������� ���

5pJLPHQ�MXUtGLFR ������������������������������������������������������������������ ���

$XWRUL]DFLyQ �������������������������������������������������������� ���

*DUDQWtD�VDOYDJXDUGD�GH�IRQGRV�������������������������� ���

6XSHUYLVLyQ� �������������������������������������������������������� ���

2WURV�������������������������������������������������������������������� ���

6RFLHGDGHV�GH�WDVDFLyQ���������������������������������������������������������������� ���

1RUPDWLYD ���������������������������������������������������������������������������� ���

&RQFHSWRV������������������������������������������������������������������������������ ���

6HUYLFLRV�GH�WDVDFLyQ ����������������������������� ������������ ���

&DUDFWHUtVWLFDV ���������������������������������������������������� ���

0pWRGRV�GH�YDORUDFLyQ��������������������������� ������������ ���

5pJLPHQ�-XUtGLFR������������������������������������������������������������������ ���

$XWRUL]DFLyQ �������������������������������������������������������� ���

'HEHU�GH�VHFUHWR ������������������������������������������������ ���

ÌQGLFH�*HQHUDO
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2EOLJDFLRQHV�\�UHVSRQVDELOLGDGHV ���������������������� ���

,QFRPSDWLELOLGDGHV�GH�ODV�WDVDFLRQHV������������������ ���

6XSHUYLVLyQ�\�UpJLPHQ�VDQFLRQDGRU ������������������ ���

2WURV�������������������������������������������������������������������� ���

6RFLHGDGHV�GH�JDUDQWtD�UHFtSURFD��6*5��\�UHDILDQ]DPLHQ�
WR ������������������������������������������������������������� ���������������������������������������� ���

1RUPDWLYD ���������������������������������������������������������������������������� ���

&RQFHSWRV������������������������������������������������������������������������������ ���

&DUDFWHUtVWLFDV ���������������������������������������������������� ���

)XQFLRQHV ������������������������������������������������������������ ���

)LQDQFLDFLyQ �������������������������������������������������������� ���

5pJLPHQ�MXUtGLFR ������������������������������������������������������������������ ���

$XWRUL]DFLyQ �������������������������������������������������������� ���

7LSRV�GH�VRFLRV�\�SDUWLFLSDFLRQHV�VRFLDOHV �������� ���

&DSLWDO�\�UHFXUVRV�SURSLRV ���������������������������������� ���

2EOLJDFLRQHV�GH�LQYHUVLyQ ���������������������������������� ���

6XSHUYLVLyQ���������������������������������������������������������� ���

2WURV�������������������������������������������������������������������� ���

5HDILDQ]DPLHQWR�VXEVLGLDULR ���������������������������������������������� ���

&DUDFWHUtVWLFDV ���������������������������������������������������� ���

5HTXLVLWRV������������������������������������������������������������ ���

2WURV�������������������������������������������������������������������� ���

(O�,QVWLWXWR�GH�&UpGLWR�2ILFLDO��,&2� ��������������������������� ������������ ���

1RUPDWLYD ���������������������������������������������������������������������������� ���

&DUDFWHUtVWLFDV���������������������������������������������������������������������� ���

)XQFLRQHV ���������������������������������������������������������������������������� ���

)LQDQFLDFLyQ ��������������������������������������������� �������������������������� ���

&ULVLV�GHO�FRURQDYLUXV ���������������������������������������������������������� ���

$QHMR����&XDGUR� UHVXPHQ�GH�FDUDFWHUtVWLFDV�GH� ORV�DX[L�
OLDUHV�ILQDQFLHURV ����������������������������������������������� �������������������������� ���

3iJLQD

6LVWHPD�)LQDQFLHUR�(VSDxRO��0DQXDO�3UiFWLFR

��



,�

��

��

��

����

����

����

����

����

����

��

,,�

��

��

��

��

��

����

����

��

����

����

,,,�

��

��

7(0$����

(035(6$6�'(�,19(56,Ð1�(�,167,78&,21(6�'(
,19(56,Ð1�&2/(&7,9$��$*(1&,$6�'(�&$/,),&$&,Ð1 ���

(PSUHVDV�GH�6HUYLFLRV�GH�,QYHUVLyQ��(6,� ���������������������������� ���

1RUPDWLYD ���������������������������������������������������������������������������� ���

&RQFHSWRV������������������������������������������������������������������������������ ���

5pJLPHQ�-XUtGLFR������������������������������������������������������������������ ���

$XWRUL]DFLyQ �������������������������������������������������������� ���

5HVHUYD�GH�DFWLYLGDG�\�GHQRPLQDFLyQ ���������������� ���

$FWLYLGDGHV ���������������������������������������������������������� ���

2WURV�������������������������������������������������������������������� ���

6XSHUYLVLyQ���������������������������������������������������������� ���

5pJLPHQ�VDQFLRQDGRU����������������������������� ������������ ���

7LSRV�GH�(6, ��������������������������������������������� �������������������������� ���

,QVWLWXFLRQHV�GH�,QYHUVLyQ�&ROHFWLYD��,,&������������������������������� ���

1RUPDWLYD ���������������������������������������������������������������������������� ���

&RQFHSWRV��YHQWDMDV�H�LQFRQYHQLHQWHV ���������������������������������� ���

7LSRORJtD ������������������������������������������������������������������������������ ���

1RUPDWLYD�FRP~Q�GH�ODV�,QVWLWXFLRQHV�GH�,QYHUVLyQ�&ROHF�
WLYD���������������������������������������������������������������������������������������� ���

/DV�6RFLHGDGHV�GH�,QYHUVLyQ ������������������������������������������������ ���

5HTXLVLWRV�\�FDUDFWHUtVWLFDV�������������������������������� ���

62&,0, �������������������������������������������������������������� ���

6RFLHGDG�*HVWRUD�\�'HSRVLWDULR ������������������������������� ������������ ���

6RFLHGDG�JHVWRUD�GH�LQVWLWXFLRQHV�GH�LQYHUVLyQ
FROHFWLYD��6*,,&� ������������������������������������������������ ���

'HSRVLWDULR ���������������������������������������������������������� ���

6RFLHGDGHV��\�IRQGRV��GH�&DSLWDO�5LHVJR �������������������������������� ���

1RUPDWLYD ������������������������������������������������� �������������������������� ���

&RQFHSWRV��������������������������������������������������� �������������������������� ���

ÌQGLFH�*HQHUDO
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7LSRORJtD ������������������������������������������������������������������������������ ���

5pJLPHQ�MXUtGLFR ������������������������������������������������������������������ ���

$XWRUL]DFLyQ �������������������������������������������������������� ���

&DSLWDO�\�UHFXUVRV�SURSLRV ���������������������������������� ���

$FWLYLGDGHV ���������������������������������������������������������� ���

6XSHUYLVLyQ���������������������������������������������������������� ���

5pJLPHQ�VDQFLRQDGRU������������������������������������������ ���

2WURV��QRUPDV�GH�LQYHUVLyQ �������������������������������� ���

$JHQFLDV�GH�FDOLILFDFLyQ �������������������������������������������������������������� ���

1RUPDWLYD ���������������������������������������������������������������������������� ���

&RQFHSWRV������������������������������������������������������������������������������ ���

5pJLPHQ�MXUtGLFR ������������������������������������������������������������������ ���

ÉPELWR�GH�DSOLFDFLyQ ����������������������������� ������������ ���

5HTXLVLWRV�SDUD�OD�HPLVLyQ�GH�FDOLILFDFLRQHV ������ ���

6XSHUYLVLyQ���������������������������������������������������������� ���

5pJLPHQ�VDQFLRQDGRU����������������������������� ������������ ���

7(0$����

,1752'8&&,Ð1�$�/26�0(5&$'26��(/�0(5&$'2�'(
'(8'$�3Ô%/,&$�$127$'$��/$�35,0$�'(�5,(6*2�<�68
0(',&,Ð1��(/�0(5&$'2�$,$)�'(�5(17$�),-$�35,9$'$�
0(5&$'26��,� ���

,QWURGXFFLyQ�D�ORV�0HUFDGRV ������������������������������������������������������ ���

&HQWURV�GH�QHJRFLDFLyQ �������������������������������������������������������� ���

0HUFDGRV�UHJXODGRV�\�PHUFDGRV�VHFXQGDULRV�RILFLDOHV �������� ���

&RQGLFLRQHV�GH�DXWRUL]DFLyQ�\�IXQFLRQDPLHQWR ���

&RQGLFLRQHV�GH�SDUWLFLSDFLyQ ������������������������������ ���

$GPLVLyQ�D�QHJRFLDFLyQ�GH�LQVWUXPHQWRV�ILQDQ�
FLHURV ������������������������������������������������������������������ ���

%0( �������������������������������������������������������������������� ���
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6LVWHPDV�PXOWLODWHUDOHV�GH�QHJRFLDFLyQ�\� VLVWHPDV�RUJDQL�
]DGRV�GH�FRQWUDWDFLyQ ���������������������������������������������������������� ���

,QWHUQDOL]DFLyQ�VLVWHPiWLFD �������������������������������������������������� ���

,QVWUXPHQWRV�ILQDQFLHURV�\�UHSUHVHQWDFLyQ�GH�YDORUHV ���������� ���

$GPLVLyQ�D�QHJRFLDFLyQ�\�HPLVLyQ�GH�YDORUHV ���������������������� ���

5HTXLVLWRV�SUHYLRV ���������������������������������������������� ���

5HTXLVLWRV�DGLFLRQDOHV�SDUD�QHJRFLDFLyQ�HQ�XQ
PHUFDGR�VHFXQGDULR�RILFLDO� �������������������������������� ���

2IHUWD�3~EOLFD�GH�6XVFULSFLyQ��236� ���������������������������������� ���

'HXGD�3~EOLFD�$QRWDGD��ORV�YDORUHV�GH�GHXGD�GHO�(VWDGR �� ���

0HUFDGR�3ULPDULR ���������������������������������������������������������������� ���

'HILQLFLyQ�H�,QVWUXPHQWRV���������������������������������� ���

0LHPEURV�GHO�0HUFDGR�3ULPDULR� ���������������������� ���

7LSRV�GH�VXEDVWDV������������������������������������������������ ���

7LSRV�GH�VROLFLWXGHV�GH�ORV�PLHPEURV�GHO�PHU�
FDGR�HQ�ODV�VXEDVWDV �������������������������������������������� ���

3URFHGLPLHQWR�GH�ODV�VXEDVWDV �������������������������� ���

0HUFDGR�6HFXQGDULR ������������������������������������������������������������ ���

,QWURGXFFLyQ �������������������������������������������������������� ���

6HJPHQWRV�GHO�PHUFDGR�VHFXQGDULR ������������������ ���

7LSRORJtD�JHQHUDO�GH�RSHUDFLRQHV�GHO�PHUFDGR
VHFXQGDULR ���������������������������������������������������������� ���

/D�SULPD�GH�ULHVJR�\�VX�PHGLFLyQ �������������������������������������������� ���

(O�0HUFDGR�GH�5HQWD�)LMD�$,$)��UHQWD�ILMD�SULYDGD��FDUDF�
WHUtVWLFDV�H�LQVWUXPHQWRV�QHJRFLDGRV ������������������������� ������������ ���

,QWURGXFFLyQ ������������������������������������������������������������������������ ���

,QVWUXPHQWRV�QHJRFLDGRV ������������������������������������������������������ ���

6HJPHQWRV�GH�$,$) �������������������������������������������������������������� ���

0$5)��0HUFDGR�$OWHUQDWLYR�GH�5HQWD�)LMD �������������������������� ���

$QHMR����6XEDVWD�GH�GHXGD�S~EOLFD ������������������������������������������ ���
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$QHMR����5HTXLVLWRV�UHJODPHQWDULRV�GH�DGPLVLyQ�D�FRWL]D�
FLyQ �������������������������������������������������������������������������������������������������� ���

5HTXLVLWRV�GH�LGRQHLGDG�UHODWLYRV�DO�HPLVRU ������������������������ ���

5HTXLVLWRV�GH�LGRQHLGDG�UHODWLYRV�D�ORV�YDORUHV �������������������� ���

5HTXLVLWRV�GH�LQIRUPDFLyQ ���������������������������������������������������� ���

7(0$����

0(5&$'26�'(�9$/25(6�<�'(5,9$'26��2396�<�23$6�
0(5&$'26��,,� ���

/DV�EROVDV�GH�YDORUHV ������������������������������������������������������������������ ���

,QWURGXFFLyQ ������������������������������������������������������������������������ ���

0HUFDGR�FRQWLQXR ���������������������������������������������������������������� ���

0HUFDGR�SULQFLSDO������������������������������������������������ ���

&RQWUDWDFLyQ�JHQHUDO ������������������������������ ���

6HJPHQWR�/DWLEH[ ���������������������������������� ���

6HJPHQWR�)L[LQJ ������������������������������������ ���

0HUFDGR�GH�EORTXHV �������������������������������������������� ���

0HUFDGR� GH�2SHUDFLRQHV� IXHUD� GHO� KRUDULR� GH
FRQWUDWDFLyQ�JHQHUDO�������������������������������������������� ���

5HTXLVLWRV�\�SURFHVR �������������������������������������������������������������� ���

,QIRUPDFLyQ�GH�SUHFLRV H�tQGLFHV�EXUViWLOHV �������������������������� ���

%0(�*URZWK��DQWHV�0HUFDGR�$OWHUQDWLYR�%XUViWLO���0$%� ���

5pJLPHQ�GH�2IHUWD�3~EOLFD�GH�9HQWD��239� �������������������������� ���

,QWURGXFFLyQ�\�PRWLYRV �������������������������������������������������������� ���

5HTXLVLWRV�SDUD�ODQ]DU�OD�239��������������������������������������������� ���

3URFHVR�\�FRQFHSWRV�FODYH ������������������������������������������������������ ���

5pJLPHQ�GH�2IHUWD�3~EOLFD�GH�$GTXLVLFLyQ��23$����������������� ���

,QWURGXFFLyQ�\�UpJLPHQ�MXUtGLFR ����������������������������� ������������ ���

2EOLJDWRULHGDG�GH�ODQ]DU�XQD�23$ �������������������������������������� ���

7LSRV�GH�23$V���������������������������������������������������������������������� ���
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3URFHGLPLHQWR ������������������������������������������� �������������������������� ���

&RPSUDV�IRU]RVDV ���������������������������������������������������������������� ���

0HGLGDV�GHIHQVLYDV �������������������������������������������������������������� ���

0HGLGDV�GXUDQWH�OD�FULVLV�GHO�&RURQDYLUXV �������������������������� ���

0HUFDGRV�GH�GHULYDGRV���������������������������������������������������������������� ���

'HULYDGRV��IXWXURV�\�RSFLRQHV ���������������������������������������������� ���

0LHPEURV�GHO�0HUFDGR��0())� ����������������������������� ������������ ���

&DUDFWHUtVWLFDV�GH�OD�QHJRFLDFLyQ�GH�GHULYDGRV�HQ�0())���� ���

,QWURGXFFLyQ �������������������������������������������������������� ���

0LHPEURV ������������������������������������������������������������ ���

)XQFLRQHV�%0(�&OHDULQJ ���������������������������������� ���

/tQHDV�GH�GHIHQVD������������������������������������������������ ���

7LSRV�GH�FRQWUDWR�QHJRFLDGRV�HQ�0()) ������������������������������ ���

6HJPHQWRV�HQ�%0(�&/($5,1* ���������������������������������������� ���

1RUPDWLYD�(0,5� �©(XURSHDQ�0DUNHW� ,QIUDVWUXFWXUH� 5H�
JXODWLRQª� ���������������������������������������������������������������������������� ���

1RUPDWLYD� 0,),5� �©0DUNHWV� LQ� )LQDQFLDO� ,QVWUXPHQWV
5HJXODWLRQª� ������������������������������������������������������������������������ ���

,QIUDHVWUXFWXUDV�GH�SRVW�FRQWUDWDFLyQ ������������������������������������ ���

,QWURGXFFLyQ�\�GHILQLFLyQ������������������������������������������������������ ���

,QWHUYLQLHQWHV��)0,V� ���������������������������������������������������������� ���

6LVWHPDV�GH�SDJRV ��������������������������������� ������������ ���

'HSRVLWDULR�&HQWUDO�GH�9DORUHV��'&9� �������������� ���

(QWLGDG�GH�&RQWUDSDUWLGD�&HQWUDO��(&&� ���������� ���

6LVWHPD�GH�/LTXLGDFLyQ�GH�YDORUHV��6/9� ���������� ���

7UDGH�UHSRVLWRULHV��75��������������������������������������� ���

7(0$����

0(5&$'2�,17(5%$1&$5,2�<�'(�',9,6$6��6,67(0$6�'(
3$*26��0(5&$'26��,,,� ���

0HUFDGR�,QWHUEDQFDULR���������������������������������������������������������������� ���
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(XULERU�������������������������������������������������������������������������������������������� ���

5HIRUPD�GHO�PHUFDGR�GH�©EHQFKPDUNVª �������������������������������� ���

(XUR�6KRUW�7HUP�5DWH��¼675��R�(67(5� ������������������������������ ���

0HUFDGR�GH�GLYLVDV ���������������������������������������������������������������������� ���

'HILQLFLyQ�\�FRQFHSWRV�SULQFLSDOHV ��������������������������� ������������ ���

0RGDOLGDGHV�H�KLVWRULD �������������������������������������������������������� ���

&DUDFWHUtVWLFDV�JHQHUDOHV�GHO�PHUFDGR ���������������������������������� ���

7LSR�GH�RSHUDFLRQHV �������������������������������������������������������������� ���

6LVWHPDV�GH�SDJRV ��������������������������������������������� �������������������������� ���

,QWURGXFFLyQ ������������������������������������������������������������������������ ���

&DUDFWHUtVWLFDV�\�IXQFLRQHV �������������������������������������������������� ���

=RQD�ÔQLFD�GH�3DJRV�HQ�(XURV��6(3$� ������������������������������ ���

7$5*(7�� 7$5*(7��� 7$5*(7��6HFXULWLHV� �7�6��
7,36�\�(&06 ���������������������������������������������������������������������� ���

0RGHOR�GH�&RUUHVSRQVDOtD�GH�%DQFRV�&HQWUDOHV ������������������ ���

&RQWLQXLGDG�RSHUDWLYD �������������������������������������������������������� ���

),17(&+��%,*7(&+�\�36'� ������������������������������������������ ���

),17(&+������������������������������������������������������������ ���

%,*7(&+������������������������������������������������������������ ���

36'��������������������������������������������������������������������� ���

)XWXUR�GHO�VHFWRU ������������������������������������������������ ���

%ORFNFKDLQ�\�FULSWR�GLYLVDV �������������������������������������������������� ���

&RQFOXVLyQ������������������������������������������������� �������������������������� ���

7(0$����

(/�6,67(0$�),1$1&,(52�(63$f2/�(1�(/�&217(;72
(8523(2�(�,17(51$&,21$/ ���

,QWURGXFFLyQ ���������������������������������������������������������������������������������� ���

(&%� \� (6&%�� ©(XURSHDQ� &HQWUDO� %DQNª� \� ©(XURSHDQ
6\VWHP�RI�&HQWUDO�%DQNVª ���������������������������������������������������������� ���
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8(��GLUHFWLYDV�\�UHJODPHQWRV��HQIRTXH�©/DPIDOOXV\ª ���������� ���

(%$��©(XURSHDQ�%DQNLQJ�$XWKRULW\ª ������������������������������������ ���

2EMHWLYRV ������������������������������������������������������������������������������ ���

&RPSRQHQWHV�\�yUJDQR�GHFLVRULR ������������������������������������������ ���

0LVLyQ�\�WDUHDV �������������������������������������������������������������������� ���

2WURV ������������������������������������������������������������������������������������ ���

(60$��©(XURSHDQ�6HFXULWLHV�DQG�0DUNHWV�$XWKRULW\ª ������ ���

2EMHWLYRV ������������������������������������������������������������������������������ ���

&RPSRQHQWHV�\�yUJDQR�GHFLVRULR ����������������������������� ������������ ���

0LVLyQ�\�7DUHDV ������������������������������������������������������������������ ���

(,23$�� ©(XURSHDQ� ,QVXUDQFH�DQG�2FFXSDWLRQDO�3HQVLRQ
$XWKRULW\ª �������������������������������������������������������������������������������������� ���

&RPSRQHQWHV�\�yUJDQR�GHFLVRULR ����������������������������� ������������ ���

0LVLyQ�\�7DUHDV ������������������������������������������������������������������ ���

©-RLQW�FRPPLWWHHª ��������������������������������������������� �������������������������� ���

&RPSRQHQWHV�\�yUJDQR�GHFLVRULR ����������������������������� ������������ ���

0LVLyQ�\�7DUHDV ������������������������������������������������������������������ ���

(65%��©(XURSHDQ�6\VWHPLF�5LVN�%RDUGª ������������������������������ ���

&RPSRQHQWHV�\�yUJDQR�GHFLVRULR ����������������������������� ������������ ���

0LVLyQ�\�7DUHDV ������������������������������������������������������������������ ���

(6)6��©(XURSHDQ�6\VWHP�RI�)LQDQFLDO�6XSHUYLVRUVª ���������� ���

&RPSRQHQWHV ������������������������������������������������������������������������ ���

$0/$��©$QWL�0RQH\�/DXQGHULQJ�DQG�&RXQWHULQJ� WKH�)L�
QDQFLQJ�RI�7HUURULVP�$XWKRULW\ª ��������������������������������� ������������ ���

)6%��©)LQDQFLDO�6WDELOLW\�%RDUGª��������������������������������� ������������ ���
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