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I - INTRODUCCION

1. FUNDAMENTOS Y DEFINICION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE)

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

¢, Qué es la Inteligencia Emocional?

¢, Quién acuié el término “Inteligencia Emocional™?

¢, Cual es la diferencia entre Inteligencia Emocional y coeficiente intelectual?
¢, Cuales son los componentes basicos de la Inteligencia Emocional?

¢, Por qué es importante desarrollar la Inteligencia Emocional?

¢, Qué papel juega la Inteligencia Emocional en la vida cotidiana?

¢, Qué relacion existe entre Inteligencia Emocional y la salud mental?

¢, Se puede medir la Inteligencia Emocional?

2. LAAUTOCONCIENCIA

21.
2.2.
2.3.
24,
2.5.

¢, Qué es la autoconciencia emocional?

¢, Coémo reconocer nuestras propias emociones?

¢, Qué técnicas ayudan a mejorar la autoconciencia?

¢, Cual es el papel de la autoconciencia en la toma de decisiones?

¢,Coémo influye la falta de autoconciencia en las relaciones personales?

3. REGULACION EMOCIONAL

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

¢, Qué significa autorregularse emocionalmente?

¢, Qué estrategias existen para gestionar emociones dificiles?

¢, Coémo se puede evitar reaccionar de forma impulsiva ante emociones fuertes?7
¢, Cual es la relacion entre autocontrol e Inteligencia Emocional?

¢, Qué consecuencias tiene una mala regulaciéon emocional?

4. LA EMPATIA

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

¢ Qué es la empatia dentro del contexto de la Inteligencia Emocional?
¢,Coémo se diferencia la empatia cognitiva de la emocional?

¢,Coémo se puede cultivar la empatia?

¢, Qué papel juega la empatia en la resolucién de conflictos?

¢ Puede una persona ser emocionalmente inteligente sin ser empatica?

5. HABILIDADES SOCIALES

5.1.
5.2.
5.3.

¢, Qué son las habilidades sociales segun la Inteligencia Emocional?
¢,Coémo afecta la Inteligencia Emocional al trabajo en equipo?

¢, Qué impacto tiene la Inteligencia Emocional en el liderazgo?



5.4. ; Como mejorar la comunicacion interpersonal a través de la Inteligencia
Emocional?

5.5. 4 Qué papel tiene la escucha activa en la Inteligencia Emocional?
6. LAMOTIVACION
6.1. 4 Qué es la automotivacion emocional?
6.2.  Como influye la Inteligencia Emocional en el logro de objetivos?
6.3. 4 De qué manera la Inteligencia Emocional ayuda a superar la frustracion?

6.4. ; Qué diferencia hay entre motivacion intrinseca y extrinseca en este contexto?
Intrinseca: nace de uno mismo; extrinseca: impulsada por recompensas externas

7. APLICACIONES PRACTICAS
7.1. 4 Como puede usarse la Inteligencia Emocional en el ambito laboral?
7.2. ¢ Qué rol cumple la Inteligencia Emocional en la educacién?
7.3. ¢ Como puede un docente fomentar la Inteligencia Emocional en el aula?
7.4. i Por qué es determinante la Inteligencia Emocional en el liderazgo empresarial?

7.5. ¢ Como influye en el manejo del estrés y la ansiedad? Permite identificar sefiales
tempranas, prevenir sobrecargas y adoptar respuestas saludables.

7.6. ¢ Qué beneficios trae a las relaciones de pareja?
8.DESARROLLO Y EVALUACION

8.1. ¢ Puede entrenarse la Inteligencia Emocional?

8.2. ; Existen pruebas o test validos para medir la Inteligencia Emocional?

8.3. 4 Qué libros o autores son recomendables para aprender sobre este tema?

8.4. ; Como evaluar la Inteligencia Emocional en procesos de seleccion laboral?

8.5. 4 Cual es la diferencia entre Inteligencia Emocional y habilidades blandas?
9.PERSPECTIVAS GLOBALES Y ETICAS

9.1. 4 Hay diferencias culturales en el concepto de Inteligencia Emocional?

9.2. 4 Es posible manipular emocionalmente a otros usando Inteligencia Emocional?

9.3. 4,Coémo garantizar que las habilidades emocionales se desarrollen y se apliquen
desde una perspectiva ética, centrada en la empatia auténtica, la reciprocidad y el
respeto mutuo?

9.4. ; Qué desafios éticos se presentan al ensefar Inteligencia Emocional?
10. INFANCIA'Y ADOLESCENCIA
10.1. ;A qué edad se empieza a desarrollar la Inteligencia Emocional?
10.2. ;Cémo pueden los padres fomentar la Inteligencia Emocional en sus hijos?

10.3. ¢ Qué papel juega el entorno escolar en este desarrollo? decisivo para ensefar
competencias emocionales, promover el respeto y prevenir problemas conductuales.



11. ALGUNAS REFLEXIONES

11.1. 4 Cémo cambia la vida personal o profesional de una persona desde que se
trabaja de manera efectiva la Inteligencia Emocional?

CAPITULO Il - LA AUTOCONCIENCIA COMO COMPONENTE DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL, ENFOCADA EN SU IMPORTANCIA DENTRO DEL AMBITO DEL
CUMPLIMIENTO NORMATIVO (COMPLIANCE)

1. DEFINICION Y COMPRENSION DE LAAUTOCONCIENCIA
1.1. ¢ Qué se entiende por autoconciencia emocional en el contexto del Compliance?

1.2. ; Cémo influye el conocimiento de nuestras emociones en la toma de decisiones
éticas?

1.3. ¢ En qué se diferencia la autoconciencia de la autorregulacion?

1.4. ; Por qué la autoconciencia es esencial para prevenir conductas indebidas en el
entorno laboral?

1.5. ¢ Cémo puede la autoconciencia fortalecer la cultura de cumplimiento?
2. AUTOCONCIENCIAY RIESGOS ETICOS
2.1. i Cémo ayuda la autoconciencia a detectar riesgos éticos personales?
2.2. ; De qué forma puede una persona autoconsciente prevenir conflictos de interés?

2.3. ¢ Qué papel juega el reconocimiento de las propias limitaciones en el cumplimiento
normativo?

2.4. i Cémo influye la autoconciencia en la capacidad para reconocer situaciones que
vulneran los valores corporativos?

2.5. ; Qué relacion existe entre la falta de autoconciencia y las infracciones
involuntarias de las normas?

3. LAS EMOCIONES Y LAS DECISIONES EN CONTEXTOS NORMATIVOS. 213

3.1. 4 Como afecta el estado emocional a la interpretacién de politicas y
procedimientos?

3.2. 4 Por qué es importante identificar emociones como el miedo o la presion al tomar
decisiones en materia de cumplimiento?

3.3. 4, Qué consecuencias puede tener una decisidon tomada bajo una emocion intensa
no reconocida?

3.4. ; Como puede la autoconciencia ayudar a frenar una reaccién emocional que
pondria en riesgo el cumplimiento?

3.5. 4 Como detectar si una emocion personal esté interfiriendo con la objetividad en la
aplicacion de normas?

4. AUTOCONCIENCIA FRENTE A DILEMAS ETICOS
4.1. ; Como puede la autoconciencia facilitar el andlisis de dilemas éticos?

4.2. ; Qué estrategias permiten a un profesional de cumplimiento reconocer sus sesgos
personales?

4.3. ; Cémo distinguir entre una reaccion emocional y un juicio ético fundamentado?



4.4. ; Qué papel juega la reflexion interna en el manejo de denuncias o investigaciones
internas?

4.5. ; Puede la autoconciencia ayudar a reducir la disonancia cognitiva en situaciones
de presion normativa?

5. LIDERAZGO, INFLUENCIAY CULTURA ORGANIZACIONAL

5.1. ¢ Por qué los lideres de cumplimiento necesitan desarrollar una alta autoconciencia
emocional?

5.2.  Como afecta la autoconciencia del lider a la credibilidad del area de
cumplimiento?

5.3. ¢ Qué impacto tiene el ejemplo personal en la promocion del cumplimiento
normativo?

5.4. ; Cémo pueden los lideres emocionalmente autoconscientes inspirar
comportamientos éticos?

5.5. 4 De qué forma contribuye la autoconciencia a generar un entorno de confianza 'y
transparencia?

6. LAEVALUACION Y LA FORMACION EN AUTOCONCIENCIA
6.1. ¢ Qué métodos se pueden utilizar para evaluar la autoconciencia en el personal?

6.2.  Como puede incluirse la autoconciencia en los programas de formacion en
Compliance?

6.3. ¢ Qué preguntas de autorreflexion son utiles para fomentar la autoconciencia
normativa?

6.4. ; Se pueden utilizar estudios de caso ético para desarrollar esta competencia?

6.5. 4, Qué sefales indican que un empleado esta desarrollando autoconciencia
emocional?

7. LAAUTOCONCIENCIAY LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO

7.1. ¢ Como contribuye la autoconciencia al uso responsable de herramientas de
reporte ético?

7.2. ;De qué manera ayuda a identificar areas de mejora en los controles internos?
7.3. ¢ Puede la autoconciencia emocional reducir el riesgo de fraude o mala praxis?0
7.4. ; Como puede integrarse en la gestion de riesgos de Compliance?

8. COMUNICACION Y RETROALIMENTACION

8.1. 4 Cémo influye la autoconciencia en la forma en que se recibe la retroalimentacion
en temas de cumplimiento?

8.2. ¢ Qué relacion existe entre la escucha activa y la autoconciencia?

8.3. 4, Como puede mejorar la comunicacién interdepartamental el reconocimiento de
las propias emociones?

8.4. ; Por qué es importante reconocer las emociones al comunicar una posible
infraccién?

8.4. ; Qué habilidades interpersonales se potencian al desarrollar la autoconciencia?



9. TOMA DE DECISIONES BAJO PRESION

9.1. ¢ Qué estrategias puede utilizar un profesional autoconsciente para resistir
presiones indebidas?

9.2. 4, Como ayuda la autoconciencia a reconocer cuando se esta actuando por
conveniencia personal y no conforme a normas?

9.3. ¢ Como gestionar la ansiedad en auditorias o investigaciones desde la
autoconciencia?

9.4. ; Qué papel juega la autoconciencia en la prevencién del «cumplimiento
superficial»?

9.5. 4, Coémo se vincula la autoconciencia con la transparencia en la gestién normativa?
10. DESARROLLO PROFESIONAL Y MEJORA CONTINUA

10.1. ¢ Qué papel tiene la autoconciencia en el desarrollo profesional de un oficial de
cumplimiento?

10.2. ¢ Como contribuye al aprendizaje de errores pasados en materia de ética?

10.3. ; Facilita analizar las emociones involucradas, asumir responsabilidad y generar
cambios de conducta?

10.4. ;Por qué es importante revisar periddicamente las propias emociones y actitudes
ante la norma?

10.5. ¢ Qué habitos promueven una mayor autoconciencia en la practica del
Compliance?

10.6. ;,Como puede la autoconciencia consolidar un compromiso auténtico con la
integridad?

CAPITULO Iil - LA AUTORREGULACION EMOCIONAL COMO COMPONENTE DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL, ENFOCADAS EN SU RELEVANCIA DENTRO DEL AMBITO
DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO (COMPLIANCE)

1. CONCEPTOS BASICOS DE AUTORREGULACION EMOCIONAL
1.1. ¢ Qué se entiende por autorregulacion emocional en el contexto del Compliance?

1.2. i Por qué la autorregulacién es una competencia critica para el cumplimiento
normativo?

1.3. ¢ Cual es la relacion entre la autorregulacion y el control de impulsos en decisiones
éticas?

1.4. ; Como se diferencia la autorregulacion de la autoconciencia?

1.5. ¢ Qué papel tiene la autorregulacion en la prevencion de comportamientos
indebidos?

2. LAAUTORREGULACION FRENTE A RIESGOS ETICOS Y PRESIONES

2.1. ;Cémo ayuda la autorregulacion a manejar las presiones externas que podrian
inducir a una conducta no ética?

2.2. ; Qué mecanismos internos nos permiten resistir la tentacion de violar una norma?

2.3. {Cémo influye la autorregulacion en el manejo del miedo a represalias por
denunciar irregularidades?



2.4. ; De qué manera regula la autorregulacion el estrés ante auditorias o revisiones
regulatorias?

2.5. ; Qué importancia tiene controlar la frustracion ante decisiones organizativas que
no compartimos?

3. CONTROL EMOCIONAL Y TOMA DE DECISIONES NORMATIVAS

3.1. ¢ Como influye la autorregulacién en la capacidad para tomar decisiones racionales
y éticas bajo presion?

3.2. ¢ Qué consecuencias puede tener una reaccién emocional no controlada en un
proceso de cumplimiento?

3.3. ¢ Qué estrategias personales permiten contener emociones como ira o ansiedad
cuando se enfrenta una infraccion?

3.4. ; Como evitar que emociones intensas interfieran con la interpretacion de una
politica o procedimiento?

3.5. ¢ Qué rol tiene la paciencia en la toma de decisiones basadas en normas?
4. AUTORREGULACION ANTE DILEMAS ETICOS

4.1. ; Cébmo ayuda la autorregulacion a mantener la serenidad ante dilemas complejos
de cumplimiento?

4.2. ; Qué emociones pueden interferir con la evaluacion de un conflicto ético?

4.3. ; Cémo gestionar la presion emocional de superiores o pares para incumplir
normativas?

4.3. ; Qué técnicas de autorregulaciéon ayudan a mantenerse firme ante intentos de
manipulacion emocional?

4.5. ; Qué habilidades emocionales fortalecen la resiliencia moral en situaciones
ambiguas?

5. LIDERAZGO Y EJEMPLO EN CUMPLIMIENTO

5.1. 4 Por qué los lideres de cumplimiento deben tener una alta capacidad de
autorregulacion?

5.2. ¢ Qué impacto tiene la autorregulacion de un lider en la cultura de cumplimiento del
equipo?

5.3.4,Como contribuye la autorregulacion al ejercicio ético del poder y la autoridad?

5.4. ; Como influye el dominio de uno mismo en la percepcién de imparcialidad y
justicia?

5.5. 4 De qué manera un lider emocionalmente equilibrado genera confianza y
credibilidad?

6. AUTORREGULACION Y PREVENCION DE CONFLICTOS

6.1. ¢ Qué papel tiene la autorregulacién en la prevencion de conflictos éticos en la
organizacion?

6.2. ; Como controlar las emociones durante una conversacion dificil en un contexto de
incumplimiento?

6.3. ¢ Qué estrategias facilitan mantener la calma en reuniones donde se discuten
riesgos normativos?



6.4. ;, Como evitar que un desacuerdo profesional escale a un conflicto personal?

6.5. ¢ Qué técnicas ayudan a gestionar la frustracion ante la resistencia a las politicas
de Compliance?

7. INTEGRIDAD, AUTOCONTROL Y CULTURA ETICA
7.1. 4 Como se relaciona la autorregulacion con la integridad personal?
7.2. ¢ Qué habitos de autocontrol refuerzan el cumplimiento normativo en el dia a dia?

7.3. ¢ Como puede una persona emocionalmente equilibrada resistir incentivos
contrarios a la norma?

7.4. ; Qué beneficios tiene la regulacion emocional para sostener decisiones
impopulares pero correctas?

7.5. 4 Como influye el autocontrol en el manejo de la ambigledad normativa?
8. COMUNICACION ETICA Y REGULACION EMOCIONAL

8.1. 4 Por qué es esencial la autorregulacién para comunicar hallazgos de auditoria o
incumplimientos?

8.2. ¢ Qué errores emocionales pueden surgir al emitir una advertencia formal?

8.3. 4, Coémo evitar caer en juicios personales al aplicar sanciones o medidas
disciplinarias?

8.4. ; De qué forma se puede dar feedback ético sin generar una reaccion defensiva o
conflictiva?

8.5. 4 Como equilibrar firmeza y respeto al exigir cumplimiento?
9. CUMPLIMIENTO BAJO PRESION INSTITUCIONAL

9.1. ¢ Qué papel tiene la autorregulacion en la gestién del temor a represalias o
rechazo?

9.2. ; Como manejar emociones negativas frente a decisiones corporativas que afectan
la ética?

9.3. 4,Como mantener el autocontrol ante personas que justifican el incumplimiento?

9.4. ; Qué riesgos conlleva la pérdida de control emocional en funciones de
fiscalizacion interna?

9.5. ¢ Por qué es importante posponer una accion cuando se esta emocionalmente
alterado?

10. DESARROLLO PROFESIONAL EN EL AREA DE CUMPLIMIENTO

10.1. ¢ Cémo contribuye la autorregulacion al crecimiento profesional en funciones
éticas y normativas?

10.2. ¢ Qué indicadores muestran que un profesional ha fortalecido su autorregulacion?

10.3. 4 Qué técnicas pueden incorporarse en programas de capacitacion para
desarrollar esta competencia?

10.4. ; Como puede incluirse la autorregulacion como un criterio de evaluacion del
personal de cumplimiento?

10.5. ¢ Qué beneficios personales y organizacionales produce una cultura donde se
fomenta la autorregulacion?



CAPITULO IV - LA EMPATIA COMO COMPONENTE DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL,
ESPECIFICAMENTE ENFOCADAS EN SU RELEVANCIA DENTRO DEL AMBITO DEL
COMPLIANCE

1. ¢ Como influye la empatia en la capacidad de un oficial de cumplimiento para detectar
conductas éticamente dudosas?

2. 4 Qué papel juega la empatia en la comunicacion efectiva de politicas de compliance?
3. ¢ Puede la empatia mejorar la forma en que se realizan las investigaciones internas?

4. ; De qué manera la empatia facilita el entendimiento de los dilemas éticos de los
empleados?

5. ¢ Cémo contribuye la empatia a la creacién de una cultura organizacional orientada al
cumplimiento?

6. ¢ Es la empatia un factor decisivo para gestionar denuncias sin represalias?
7. ¢ Qué importancia tiene la empatia al liderar formaciones sobre ética y cumplimiento?

8. ;. Como puede la empatia ayudar a prevenir el incumplimiento por desconocimiento o
é
presion?

9. ¢ La empatia fortalece la credibilidad del departamento de compliance ante los empleados?
10. ¢ Como se manifiesta la empatia en el tratamiento confidencial de una denuncia?

11. ¢ La empatia puede mejorar de forma sustancial la manera en que se desarrollan las
investigaciones internas porque introduce un componente humano que, lejos de debilitar la
objetividad, la complementa y la hace mas efectiva?

12. ;De qué forma un enfoque empatico influye en la toma de decisiones éticas dentro del area
de compliance?

13. ¢ Cémo puede un lider de compliance usar la empatia para fomentar la autorregulacion
entre empleados?

14. ; Es la empatia un recurso eficaz para reducir la resistencia al cambio normativo?

15. ¢ Puede la empatia mejorar la colaboracion entre areas funcionales y el departamento de
compliance?

16. ¢ Qué impacto tiene la empatia en la evaluacion de riesgos éticos?

17. ¢ La empatia permite detectar indicadores tempranos de cultura téxica o riesgos de
incumplimiento?

18. ; Cémo se puede medir el nivel de empatia en el equipo de compliance?
20. ;Coémo manejar con empatia la reincidencia en violaciones de politicas internas?
21. ;La empatia mejora la retroalimentacion de empleados durante auditorias de compliance?

22. ;Es posible ensefiar empatia como habilidad decisivo en programas de formacién en
compliance?

23. ;Qué relacion existe entre la empatia y la percepcion de justicia interna?
24. ; Cémo se equilibra la empatia con la objetividad al investigar faltas disciplinarias?

25. En qué casos la falta de empatia puede debilitar un programa de cumplimiento?



26. ;Coémo contribuye la empatia al cumplimiento de cédigos de conducta?

27. ;De qué manera la empatia ayuda a identificar presiones externas que pueden llevar al
incumplimiento?

28. ;Qué impacto tiene un enfoque empatico en la gestion de conflictos de interés?
29. ;Cémo puede la empatia reducir el miedo a represalias en canales de denuncia?
30. ;,Qué rol tiene la empatia al enfrentar dilemas éticos en ambientes multiculturales?

31. ;La empatia promueve una mejor integracién de criterios ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza)?

32. ;Como utilizar la empatia para comunicar sanciones disciplinarias sin deteriorar la
confianza?

33. ¢La empatia es util para adaptar las politicas de compliance a contextos especificos?
34. ;Como se puede aplicar la empatia en el analisis de riesgos conductuales?

35. ¢ Puede la empatia servir como puente entre empleados y politicas corporativas?

37. ;Como puede usarse la empatia para fomentar la denuncia voluntaria?

38. ¢ Qué relacidon hay entre empatia y liderazgo ético en el compliance?

39. ;Cdmo influye la empatia en la percepcién de equidad en procesos disciplinarios?

40. ¢ Qué habilidades emocionales complementan la empatia en el &mbito del compliance?

41. ; La empatia puede facilitar la reintegracion de empleados tras una sancion por
incumplimiento?

42. ; Qué consecuencias tiene la ausencia de empatia en los canales éticos de comunicacion?
43. ; Cémo se expresa la empatia en las entrevistas durante investigaciones internas?

43. ; Qué estrategias ayudan a fortalecer la empatia en equipos de auditoria interna?

44. ; De qué manera la empatia mejora la evaluacién de denuncias de buena fe?

45. ; Qué impacto tiene la empatia en la protecciéon de denunciantes?

46. ; Cémo utilizar la empatia para fortalecer los valores corporativos?

47. ; Puede la empatia prevenir el desgaste profesional en roles de compliance?

48. ; Qué desafios presenta el uso de la empatia en culturas corporativas jerarquicas?

49. ; Cémo evaluar la empatia como criterio en la seleccion de oficiales de cumplimiento?

50. ;Qué herramientas permiten desarrollar empatia institucional en programas de
cumplimiento?

CAPITULO V - LAS HABILIDADES SOCIALES COMO COMPONENTE DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL, APLICADAS AL AMBITO DEL COMPLIANCE

1. ¢ Cémo influyen las habilidades sociales en la construccién de credibilidad del area de
compliance?

2. i De qué forma las habilidades sociales facilitan la colaboracién entre el oficial de
cumplimiento y otras areas?



3. ¢ Coémo contribuyen las habilidades sociales a la comunicacion efectiva de las politicas de
compliance?

4. ;Qué rol tienen las habilidades sociales en la resolucién de conflictos éticos?

5. ¢ Como mejoran las habilidades sociales la calidad de las entrevistas en investigaciones
internas?

6. ¢ Qué impacto tienen las habilidades sociales en la gestion de equipos de cumplimiento?

7. ¢ Cémo pueden las habilidades sociales fomentar la adhesién voluntaria a los cédigos de
conducta?

8. ¢ De qué manera ayudan las habilidades sociales a manejar objeciones durante auditorias
internas?

9. ¢ Las habilidades sociales pueden aumentar la participacidén de los empleados en
formaciones de compliance?

10. ¢ Qué papel juegan las habilidades sociales en la negociacién de politicas de cumplimiento
con stakeholders?

11. ¢ Como influyen las habilidades sociales en la gestion de la reputacion del area de
compliance?

12. ; Qué técnicas de comunicacién social son mas eficaces para promover el cumplimiento
normativo?

13. ; Cémo pueden las habilidades sociales apoyar el liderazgo ético?

14. ; Qué relevancia tienen las habilidades sociales en la construccion de redes de soporte
ético?

15. ¢ Las habilidades sociales facilitan la gestion de dilemas éticos en ambientes
multiculturales?

16. ¢ Qué importancia tienen las habilidades sociales para inspirar confianza en los canales de
denuncia?

17. ; Cémo utilizar las habilidades sociales para alinear intereses individuales y corporativos?
18. ¢ Cémo afectan las habilidades sociales a la percepcion de justicia organizacional?
19. ¢ Qué rol cumplen las habilidades sociales en el desarrollo de una cultura de transparencia?

20. ¢ Cémo fortalecer la influencia positiva del area de compliance mediante habilidades
sociales?

21. ;Qué habilidades sociales son mas utiles para promover la responsabilidad individual en el
cumplimiento?

22. ;Como las habilidades sociales ayudan a liderar procesos disciplinarios con equidad?
23. ;De qué manera las habilidades sociales mejoran la gestién de denuncias anénimas?
24. ; Las habilidades sociales pueden reducir la resistencia a nuevas normativas internas?

25. ;Coémo contribuyen las habilidades sociales al disefio de politicas de compliance centradas
en el empleado?

26. ;Qué habilidades sociales permiten construir alianzas estratégicas internas para el
cumplimiento?

27. ;De qué forma las habilidades sociales mejoran la gestién del cambio normativo?



28. ;Qué papel desempefian las habilidades sociales en la mediacion de conflictos ético-
legales?

29. ;Cémo se puede entrenar a los oficiales de cumplimiento en habilidades sociales
especificas?

30. ;Qué estrategias sociales permiten crear ambientes psicolégicamente seguros para la
denuncia?

31. ; Cémo pueden las habilidades sociales mejorar la retroalimentacion en evaluaciones de
cumplimiento?

32. ; Qué competencias sociales son mas eficaces para comunicar sanciones de manera
constructiva?

33. ¢ Cémo usar las habilidades sociales para resolver malentendidos en politicas éticas?

34. ; Qué relacion hay entre habilidades sociales y la prevencion de conductas no éticas?

35. ;Cémo se relacionan las habilidades sociales con la influencia positiva en la alta direccion?
36. ¢ Qué practicas comunicacionales favorecen la ética en entornos regulados?

37. ;De qué manera se vinculan las habilidades sociales con el liderazgo inclusivo en
compliance?

38. ¢ Qué papel juegan las habilidades sociales en el feedback efectivo tras investigaciones?
39. ¢ Cémo contribuyen las habilidades sociales al empoderamiento de embajadores éticos?
40. ;Qué técnicas de persuasion social pueden reforzar el cumplimiento voluntario?

41. ; Cémo detectar carencias en habilidades sociales dentro del equipo de cumplimiento?
43. ; Cémo integrar las habilidades sociales en programas de ética organizacional?

44. ; Qué beneficios aportan las habilidades sociales en la gestion de terceros y proveedores?

45. ; Como construir relaciones basadas en la confianza a través de habilidades sociales en
compliance?

46. ; De qué manera las habilidades sociales pueden prevenir represalias tras denuncias?

47. 4 Qué rol tienen las habilidades sociales en la creacion de campafias internas de
concienciacion?

48. ; Cémo utilizar habilidades sociales para reforzar el liderazgo femenino en compliance?

49. ; Qué obstaculos enfrentan los oficiales de cumplimiento con deficiencias en habilidades
sociales?

50. ¢, Como evaluar el impacto de las habilidades sociales en el éxito de un programa de
cumplimiento?

CAPITULO VI - LA MOTIVACION COMO COMPONENTE DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL, ESPECIFICAMENTE APLICADAS AL AMBITO DEL CUMPLIMIENTO
NORMATIVO (COMPLIANCE)

1. ¢ Cémo influye la motivacion interna en la integridad del profesional de compliance?

2. 4 Qué papel juega la motivacién en la sostenibilidad de una cultura ética corporativa?



4. ; Qué estrategias pueden utilizarse para motivar al personal a cumplir voluntariamente con
las politicas internas?

5. ¢ Coémo identificar si la desmotivacién esta afectando la eficacia del programa de
cumplimiento?

6. ¢ De qué manera la motivacion impulsa la innovacion en los procesos de compliance?

7. ¢ Cémo puede un lider de compliance mantener la motivacién ante resistencias
organizativas?

8. ¢ Qué factores motivacionales impulsan la denuncia ética y responsable?
10. ¢ Qué vinculo existe entre la motivacion y el sentido de propdsito en roles éticos?

11. ¢ Qué impacto tiene la motivacién personal del oficial de cumplimiento en la ejecucion del
programa?

12. ; Cémo puede utilizarse la motivacion para promover el cumplimiento mas alla de la mera
obligacion legal?

13. 4 Qué herramientas permiten evaluar el nivel de motivacion de los colaboradores hacia el
cumplimiento?

14. ; De qué forma influye la motivacion en la percepcion de la utilidad de las politicas de
compliance?

15. ; Cémo se puede utilizar la motivacion para superar barreras culturales al cumplimiento?
16. ¢ Qué rol tiene la motivacion intrinseca en la formacion continua en ética?

17. ; Cémo promover la automotivacion en los embajadores éticos dentro de la empresa?
18. ¢ La motivacion puede ser un indicador de riesgo ético dentro de una unidad de negocio?

19. ; Cémo conectar los objetivos personales de los empleados con los principios del
compliance?

20. ¢ Qué técnicas motivacionales son efectivas para fomentar la transparencia organizacional?
21. ;Como influye la motivacion en la disposicién a participar en auditorias internas?
22. ;De qué forma se puede reconocer y reforzar la motivacion proética del personal?

23. ¢ Qué impacto tiene la motivacion en la adherencia a codigos de conducta en tiempos de
crisis?

24. ;Coémo puede medirse la motivacion del personal respecto al cumplimiento normativo?
25. ;Qué relacion existe entre la motivacion y la proactividad en el reporte de irregularidades?

26. ; Como mantener motivado al personal en entornos con sanciones disciplinarias
frecuentes?

27. ¢ Qué motiva a los lideres a actuar como modelos de integridad?

28. ;Como puede aprovecharse la motivacion para mejorar la participacion en iniciativas de
cumplimiento?

29. ;De qué forma la motivacion esta relacionada con la resiliencia ética?

30. ;,Como se puede integrar la motivacion en las métricas de éxito del programa de
cumplimiento?

31. ;Qué tipo de recompensas no financieras pueden motivar el cumplimiento voluntario?



32. ;Coémo reforzar la motivacion en empleados que ven el compliance como una carga
administrativa?

33. ¢ Qué tipo de cultura organizacional promueve una motivacion ética sélida?

34. s La motivacion colectiva influye en la eficacia de la linea ética?

35. ¢ Cémo usar la motivacion para fomentar el liderazgo ético en mandos medios?

36. ;Qué papel juega la motivacion en la identificaciéon de riesgos de cumplimiento?

37. ; Cémo generar motivacién en nuevas generaciones laborales respecto a la ética?

38. ;Qué indicadores muestran una pérdida de motivacién hacia el cumplimiento?

39. ;,Como desarrollar narrativas motivacionales efectivas en campanas de ética empresarial?
40. ; Qué motiva a los empleados a actuar conforme a valores incluso sin supervision?

41. ; Cémo afecta la motivacién del equipo de compliance a la percepcion de autoridad moral?
42. ; Cémo se pueden disefiar programas de incentivos éticos que refuercen la motivacion?

43. ; Qué papel tiene la motivacion en la continuidad y mejora de los programas de
cumplimiento?

44. ; Como influye la motivacion en la gestion ética de terceros y proveedores?

45. ; De qué forma la motivacién impacta la retencién del talento ético?

46. ; Qué elementos de la motivacion pueden alinearse con los objetivos ESG?

47. ; Como utilizar la motivacion para transformar el cumplimiento en un valor compartido?

48. ; Qué papel juega la motivacion en el desarrollo del sentido de pertenencia en temas de
ética?

49. ; Como impacta la motivacion del liderazgo en la efectividad de las investigaciones
internas?

50. ;,Qué componentes emocionales refuerzan una motivacién duradera para el cumplimiento?

CAPITULO VII - LA APLICACION DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL CANAL DE
DENUNCIAS DURANTE LA RECEPCION DE LA DENUNCIA

1. ¢ Cémo influye la inteligencia emocional en la creaciéon de un ambiente seguro para el
denunciante?

2. 4 Qué habilidades emocionales son decisivo para generar confianza en el momento de recibir
una denuncia?

3. ¢ Cémo puede la empatia mejorar la calidad de la informacion recibida durante la denuncia?
4. ; Qué rol juega el autocontrol emocional en la recepcidon de denuncias delicadas?

5. ¢ Cémo puede el receptor de denuncias regular sus emociones para evitar juicios
prematuros?

6. ¢ Qué estrategias de escucha activa, basada en inteligencia emocional, deben utilizarse
durante la recepcion?

7. ¢, Como detectar el miedo, la ansiedad o la inseguridad del denunciante a través de la
inteligencia emocional?



8. ¢ Qué senales emocionales indican que un denunciante necesita mayor contencion?

9. ¢, Coémo influye el lenguaje corporal del receptor en la disposiciéon del denunciante a
continuar?

10. ¢ De qué manera puede el receptor validar emocionalmente al denunciante sin
comprometer la objetividad?

11. ¢ Qué emociones son mas comunes en los denunciantes y como gestionarlas
adecuadamente?

12. ; CoOmo manejar la ira o frustracion del denunciante sin que afecte |la imparcialidad del
[
proceso?

13. ¢ Qué técnicas permiten establecer una relacién empatica en los primeros minutos de la
denuncia?

15. ¢ Qué tipo de preguntas emocionales ayudan a profundizar sin presionar al denunciante?

16. 4 Como manejar el silencio emocionalmente cargado sin interrumpir el relato del
denunciante?

17. ¢ Qué papel juega la autorregulaciéon emocional ante denuncias falsas o malintencionadas?
18. ¢ Cémo aplicar la inteligencia emocional al adaptar el tono de voz y la comunicacién verbal?
19. ¢ Cémo identificar si el denunciante esta emocionalmente en condiciones de continuar?

20. ;Qué herramientas de inteligencia emocional ayudan a mostrar respeto y contenciéon?

21. ; Cémo gestionar emocionalmente las situaciones en las que el denunciante se quiebra o
llora?

22. ; Qué elementos emocionales deben considerarse en denuncias sobre acoso o violencia, u
otros actos de caracter analogo?

23. ;Como evitar una actitud defensiva por parte del receptor ante acusaciones graves?
24. ; Qué comportamientos pueden percibirse como frialdad o indiferencia emocional?
25. ;Coémo asegurar que el denunciante se sienta escuchado y comprendido?

26. ¢ Qué técnicas de inteligencia emocional permiten ofrecer palabras de aliento sin
comprometer la neutralidad?

27. ;Coémo aplicar inteligencia emocional al formular preguntas dificiles sin aumentar el
malestar?

28. ; Cémo se puede percibir la falta de inteligencia emocional durante la recepcion de una
denuncia?

29. ;Qué importancia tiene el autoconocimiento emocional del receptor durante este proceso?

30. ¢, Cémo puede un receptor emocionalmente inteligente contener a un denunciante en
estado de shock?

31. 4 Cémo manejar el enojo dirigido hacia la organizacién por parte del denunciante?
32. ; Qué diferencias emocionales pueden existir entre denuncias anénimas y presenciales?
35. ;Como detectar sefales no verbales de inconformidad emocional en el denunciante?

36. ¢, Qué errores emocionales comunes cometen los receptores de denuncias sin formacion en
inteligencia emocional?



38. ;Qué aspectos emocionales deben evaluarse en la documentacion de la denuncia?

39. ;Cémo manejar con inteligencia emocional la presién del tiempo o del entorno durante la
denuncia?

40. ; Qué comportamientos refuerzan emocionalmente la percepcion de imparcialidad del
receptor?

41. ; Cébmo manejar la carga emocional del receptor tras recibir multiples denuncias intensas?

42. ; Qué importancia tiene la inteligencia emocional en la proteccion del bienestar psicoldgico
del denunciante?

43. ; Cémo responder emocionalmente de forma adecuada cuando el denunciante expresa
miedo a represalias?

44. ; Qué actitudes emocionales pueden ayudar a restablecer la calma durante momentos de
tension?

45. ; Cémo utilizar la inteligencia emocional para evitar el sesgo por simpatia o aversién hacia
el denunciante?

46. ; Cémo equilibrar la contencién emocional con el cumplimiento de los protocolos formales?

47. ; Qué diferencias emocionales existen entre recibir una denuncia de un colega cercano y de
un externo?

48. ; Cémo puede entrenarse la inteligencia emocional especificamente para la funcién de
recepcion de denuncias

49. ; Qué indicadores muestran que se ha aplicado correctamente la inteligencia emocional
durante la recepcion?

50. ;,Coémo evaluar y retroalimentar al personal de recepcion sobre su desempefio emocional
en estos procesos?

CAPITULO Vil - LA APLICACION DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL CANAL DE
DENUNCIAS DURANTE LA FASE DE INVESTIGACION INTERNA

1. LAEMPATIAY LA COMPRENSION EMOCIONAL

1.1. ¢, Cémo puede la empatia del investigador influir en la calidad de las declaraciones
recabadas?

1.2. ; Qué estrategias ayudan a comprender las emociones subyacentes en las
respuestas de los implicados?

1.3. ¢ Cémo identificar si un entrevistado se siente intimidado, incluso si no lo expresa
verbalmente?

1.4. ; Como adaptar la entrevista segun el estado emocional del entrevistado?

1.5. ¢ Qué senales emocionales pueden indicar que un testigo esta reteniendo
informacion?

1.6. ; Como demostrar empatia sin perder imparcialidad?

1.7. ¢ Qué impacto tiene la empatia en la percepcion de justicia del proceso de
investigacion?

1.8. ¢ Como evitar que los sesgos emocionales influyan en la valoracion del testimonio?



1.9. ¢ Cémo puede la empatia del investigador alentar la cooperacién de las partes
involucradas?

1.10. ;,Qué emociones suelen manifestarse durante una investigacion y como
abordarlas constructivamente?

2. AUTOCONCIENCIA Y AUTORREGULACION

2.1. ; Cémo reconocer y controlar las emociones del investigador frente a testimonios
perturbadores?

2.2. ; Qué hacer si el investigador siente frustracion o rechazo hacia un implicado?
2.3. i Coémo prevenir la reactividad emocional ante actitudes desafiantes o evasivas?
2.4. ; Cémo mantener la compostura emocional en situaciones tensas o hostiles?

2.5. ¢ Qué técnicas de autorregulacion ayudan a preservar la objetividad en entrevistas
prolongadas?

2.6. 4 Cémo impacta el estrés emocional en la capacidad de analisis del investigador?
2.7. i Como separar la emocioén del juicio profesional durante la toma de decisiones?

2.8. ¢ Qué rol juega el autoconocimiento emocional en la preparacion para una
entrevista critica?

2.9. ; Cémo manejar la presion emocional ante casos de alto perfil o impacto
reputacional?

2.10. ;Qué senales indican que el investigador necesita apoyo emocional o
supervisiéon?

3. COMUNICACION Y HABILIDADES SOCIALES

3.1. 4 Qué tono comunicativo transmite respeto y apertura emocional durante las
entrevistas?

3.2. 4 Coémo formular preguntas dificiles de manera emocionalmente respetuosa?

3.3. ¢ Qué hacer si el entrevistado rompe en llanto o muestra ira durante la
conversacion?

3.4. ; Como transmitir confianza sin comprometer la neutralidad?
3.5. 4, Como establecer un ambiente emocionalmente seguro para fomentar la apertura?

3.6. ¢ Qué tipo de lenguaje corporal es apropiado para generar empatia sin parecer
parcial?

3.7. ¢ Como evitar que el lenguaje emocional del investigador influya en las respuestas
del entrevistado?

3.8. ¢ Como mantener la calma cuando dos partes involucradas se contradicen
emocionalmente?

3.9. 4 Como utilizar la Inteligencia Emocional para contener una crisis emocional
durante la entrevista?

3.10. ¢ Qué habilidades interpersonales ayudan a mantener una relacion profesional y
ética?

4. MANEJO EMOCIONAL DEL PROCESO INVESTIGATIVO



4.1. ; Cémo gestionar las emociones cuando se identifican victimas dentro del
proceso?

4.2. ;i Qué herramientas emocionales ayudan a manejar el desgaste acumulado durante
una investigacion larga?

4.3. ; Como garantizar que el informe de investigacion refleje objetividad emocional?

4.4. ; Cobmo procesar emocionalmente las entrevistas una vez finalizadas para evitar
desgaste?

4.5. ; Qué papel juega la Inteligencia Emocional al comunicar hallazgos a la alta
direccion?

4.6. ; Como manejar la ansiedad de las partes involucradas sobre los posibles
resultados?

4.7. ; Cémo aplicar Inteligencia Emocional al comunicar decisiones o conclusiones
dificiles?

4.8. ;Qué impacto emocional tiene la investigacion sobre terceros no directamente
involucrados?

4.9. ; Coémo manejar con Inteligencia Emocional los rumores internos durante una
investigacion?

4.10 ;Como responder emocionalmente ante presiones para modificar el curso de la
investigacion?

5. ETICAY LIDERAZGO EMOCIONAL

5.1. ¢ Qué papel juega la Inteligencia Emocional en el respeto por la dignidad de todos
los implicados?

5.2. ; Como mantener un liderazgo emocional que inspire confianza en la integridad del
proceso?

5.3. 4 Coémo responder con integridad emocional ante manipulaciones o declaraciones
falsas?

5.4. ; Qué estrategias permiten equilibrar la empatia con la firmeza en casos sensibles?

5.5. 4 Cémo comunicar decisiones disciplinarias desde una perspectiva
emocionalmente responsable?

5.6. 4, Qué emociones experimenta el equipo investigador y cdmo apoyarse
mutuamente?

5.7. ¢ Como fomentar una cultura de investigacion emocionalmente inteligente en la
organizacion?

5.8. ¢ Qué limites emocionales deben establecerse para proteger la salud mental del
equipo de investigacion?

5.9. 4 Coémo gestionar las emociones cuando el resultado de la investigacion contradice
las expectativas iniciales?

5.10. 4, Como aprovechar la Inteligencia Emocional para generar aprendizajes
organizacionales tras una investigacion?



CAPITULO IX - LA APLICACION DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL CANAL DE
DENUNCIAS DURANTE LA COMUNICACION DE RESULTADOS

1. LAEMPATIAY CONTENCION EMOCIONAL
1.1. ¢ Cébmo mostrar empatia al comunicar una decision desfavorable al denunciante?

1.2. ; Qué estrategias permiten transmitir comprension emocional sin comprometer la
imparcialidad?

1.3. ¢ Cémo adaptar el lenguaje emocional segun el perfil y sensibilidad del destinatario
del informe?

1.4. ; Qué emociones suelen surgir al recibir los resultados de una denuncia y como
gestionarlas?

1.5. 4 Cémo validar emocionalmente las reacciones del denunciado sin justificar
comportamientos indebidos?

1.6. ¢ Qué técnicas ayudan a preparar emocionalmente al interlocutor antes de
comunicar el resultado?

1.7. ¢ Cémo equilibrar la transparencia con la contencién emocional del receptor?

1.8. ¢, Como anticiparse a reacciones emocionales intensas y responder de forma
empatica?

1.9. ¢ Cémo mantener la empatia si el resultado genera frustracion o decepcion en una
de las partes?

1.10. ¢ Qué tipo de apoyo emocional puede ofrecerse tras la entrega del informe de
investigacion?

2. ELAUTOCONTROL Y LAAUTORREGULACION EMOCIONAL

2.1. ;Cémo gestionar la ansiedad del comunicador al informar sobre decisiones
sensibles?

2.2. ; Qué hacer si la reaccion emocional del receptor afecta al comunicador?
2.3. ; Cémo evitar adoptar una actitud defensiva ante criticas por el resultado?

2.4. ;Qué senales internas indican que el comunicador necesita regular sus propias
emociones?

2.5. ; Cébmo mantener la objetividad cuando el comunicador esta personalmente
impactado por el caso?

2.6. ¢ Qué técnicas ayudan a conservar la serenidad cuando se prevén respuestas
emocionales negativas?

2.7. ; Cébmo manejar la presion emocional de comunicar decisiones impopulares?
2.8. ;Qué hacer si el interlocutor se muestra agresivo, evasivo o niega los hechos?
2.9. ;Cémo responder emocionalmente cuando el receptor niega toda responsabilidad?

2.10. ;Cémo preparar emocionalmente al equipo responsable de comunicar los
resultados?

3. COMUNICACION INTERPERSONAL Y ASERTIVA

3.1. ¢ Qué tipo de lenguaje emocionalmente consciente debe usarse al comunicar los
hallazgos?



3.2. Como expresar firmeza sin dureza al explicar sanciones disciplinarias?

3.3. ¢ Qué tono y forma de expresion favorecen una recepcion equilibrada de la
informacion?

3.4. 4, Como responder con asertividad a preguntas emocionalmente cargadas o
provocadoras?

3.5. 4 Como modular el lenguaje no verbal para transmitir respeto y contencién?

3.6. ¢ Como fomentar el entendimiento del resultado evitando malentendidos
emocionales?

3.7. 4 Qué tipo de preguntas se pueden hacer para facilitar la comprension emocional
del resultado?

3.8. 4, Qué palabras deben evitarse por su potencial impacto emocional negativo?

3.9. 4, Coémo ofrecer espacio para el procesamiento emocional posterior a la
comunicacion?

3.10. ¢ Qué elementos ayudan a reforzar la percepcion de justicia emocional?
4. GESTION DE LAS EMOCIONES DE TERCEROS

4.1. ; Coémo manejar las reacciones emocionales del equipo o testigos al conocer los
resultados?

4.2. ;i Cémo actuar si la noticia afecta emocionalmente a grupos dentro de la
organizacion?

4.3. ; Coémo comunicar el resultado a distintas audiencias sin generar tensiones
emocionales?

4.4, ; Qué estrategias pueden minimizar el impacto emocional colectivo cuando el caso
ha sido visible?

4.5. ;Cémo ayudar a un denunciante que siente que la investigacion fue
emocionalmente en vano?

6. 4 C6 unci u i inju
4.6. ; Como contener al denunciado que percibe el proceso como injusto o
persecutorio?

4.7. ; Qué apoyos deben activarse para las partes emocionalmente mas vulnerables?

4.8. ; Cébmo garantizar el acompafamiento emocional del denunciante tras recibir un
resultado parcial?

4.9. ¢ Qué hacer si el resultado genera emociones contradictorias en el mismo
interlocutor?

4.10. ¢ Como facilitar la aceptacion emocional del cierre del caso?
5. LIDERAZGO EMOCIONAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL

5.1. ¢ Qué actitud emocional debe modelar el liderazgo al comunicar resultados en
casos complejos?

5.2. ;Como puede la Inteligencia Emocional fortalecer la credibilidad del canal de
denuncias?

5.3. ¢ Como transformar una experiencia emocionalmente tensa en una oportunidad de
aprendizaje?



5.4. ; Qué tipo de mensajes institucionales refuerzan emocionalmente la transparencia
del proceso?

5.5. ¢ Como evaluar el impacto emocional organizacional tras comunicar un caso
emblematico?

5.6. 4 Qué indicadores muestran una recepcion emocional positiva o negativa de los
resultados?

5.7. ; Como reforzar la confianza en el sistema tras una comunicaciéon emocionalmente
dificil?

5.8. 4, Qué errores emocionales suelen ocurrir en esta fase y como prevenirlos?
5.9. 4, Como adaptar la Inteligencia Emocional segun la gravedad de los hallazgos?

5.10. ¢ Qué estrategias emocionales pueden utilizarse para mantener la neutralidad
organizacional ante reacciones diversas?

CAPITULO X - LOS BENEFICIOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL COMPLIANCE
1. CULTURA ORGANIZACIONAL Y ETICA CORPORATIVA

1.1. ¢, Cémo contribuye la Inteligencia Emocional al desarrollo de una cultura de
cumplimiento?

1.2. ¢ Qué beneficios tiene la empatia en la prevencion de conductas indebidas?

1.3. ¢ De qué manera la Inteligencia Emocional promueve la coherencia entre valores y
conducta?

1.4. ; Cébmo refuerza la Inteligencia Emocional el compromiso de los empleados con la
ética corporativa?

1.5. ¢ Qué rol juega la Inteligencia Emocional en la construccion de una cultura
organizacional basada en la confianza?

1.6. , Coémo favorece la Inteligencia Emocional la percepcion de justicia en los procesos
disciplinarios?

1.7. ¢ Qué impacto tiene la Inteligencia Emocional en la tolerancia cero a la corrupcion?

1.8. ¢ Cémo ayuda la Inteligencia Emocional a integrar el cumplimiento en el propésito
corporativo?

1.9. ¢ De qué forma la Inteligencia Emocional fortalece la identidad ética de la
organizacion?

1.10. ;,Cémo apoya la Inteligencia Emocional el liderazgo ético a todos los niveles
jerarquicos?

2. LA GESTION DEL CANAL DE DENUNCIAS
2.1. ; Cébmo mejora la Inteligencia Emocional la recepcion de denuncias delicadas?
2.2. ; Qué beneficios aporta en la gestién emocional de denunciantes y denunciados?
2.3. i Cémo contribuye a generar confianza en la confidencialidad del canal?

2.4. ;De qué manera ayuda a prevenir represalias mediante un enfoque
emocionalmente cuidadoso?



2.5. i Coémo facilita la contencion emocional durante entrevistas en investigaciones
internas?

2.6. ¢ Qué ventajas ofrece al comunicar resultados dificiles con respeto y claridad?
2.7. ;Cémo puede la Inteligencia Emocional disminuir el miedo a denunciar?
2.8. ¢ Qué beneficios tiene para fomentar el uso responsable del canal ético?

2.9. ; Cémo mejora la calidad de la informacion recabada gracias a una comunicacion
emocionalmente sensible?

2.10. ;Qué beneficios ofrece para cerrar procesos de denuncia sin dafio emocional
adicional?

3. LA GESTION DE EQUIPOS DE COMPLIANCE
3.1. 4, Coémo contribuye a la resiliencia emocional del equipo de cumplimiento?

3.2. 4 Qué beneficios tiene en la prevencién del agotamiento emocional (burnout) del
personal de Compliance?

3.3. 4, Como mejora la colaboracion del equipo con otras dreas mediante habilidades
emocionales?

3.4. 4 Qué impacto tiene en la capacidad del equipo para gestionar conflictos internos?
3.5. 4,Como fortalece la adaptabilidad del equipo ante cambios regulatorios?
3.6. ¢ Qué beneficios ofrece en la resolucion empatica de dilemas éticos internos?

3.7. 4, Coémo fomenta un estilo de liderazgo mas efectivo dentro del equipo de
cumplimiento?

3.8. ¢ De qué manera la Inteligencia Emocional puede mejorar la retencion del talento
en Compliance?

3.9. 4 Coémo influye en la reputacion interna del &rea de cumplimiento?

3.10. ¢ Qué ventajas ofrece para mantener la motivacién del equipo frente a la
complejidad regulatoria?

4. LARELACION CON LOS STAKEHOLDERS INTERNOS Y EXTERNOS

4.1. ; Cémo mejora la relacion con la alta direccién al comunicar riesgos con
sensibilidad emocional?

4.2. ;i Qué beneficios tiene para la gestion ética de proveedores y terceros?
4.3. ; Cémo fortalece la credibilidad del oficial de cumplimiento ante sus interlocutores?
4.4. ; Como facilita la negociaciéon de compromisos normativos con otras areas?

4.5. ; Qué papel juega la Inteligencia Emocional en la formacion efectiva de
colaboradores?

4.6. ; Como puede mejorar la aceptacion de nuevas politicas mediante un enfoque
emocionalmente inteligente?

4.7. ¢ Qué beneficios aporta a la comunicacion de crisis relacionadas con
incumplimientos?

4.8. ; Cobmo ayuda a gestionar con madurez emocional los errores detectados en la
organizacion?



4.9. ;De qué manera favorece la integracion del Compliance en la estrategia de
sostenibilidad?

4.10. ;Qué impacto positivo tiene sobre la reputacién externa de la empresa?
5. LOS PROCESOS, LA TOMA DE DECISIONES, Y LA PREVENCION
5.1. ¢ Como mejora la capacidad de andlisis ético en la toma de decisiones complejas?

5.2. 4 Qué beneficios ofrece en la identificacién temprana de riesgos de
comportamiento?

5.3. 4 Coémo contribuye la Inteligencia Emocional a prevenir fraudes y malas practicas?

5.4. ; Qué papel tiene en la mejora de la comunicacion interna sobre riesgos
normativos?

5.5. 4 Cémo favorece la transparencia en procesos investigativos?

5.6. ¢ De qué manera apoya la implementacion de mecanismos de control mas
humanizados?

5.7. ¢ Qué impacto tiene en la integracion de criterios ESG en el programa de
cumplimiento?

5.8. ¢ Como refuerza la confianza institucional en el sistema de cumplimiento?
5.9. 4 Qué beneficios ofrece al disefiar codigos de conducta centrados en las personas?

5.10 ¢ Coémo potencia la Inteligencia Emocional la transformacion del Compliance en
una herramienta estratégica?

CAPITULO XI - LA INTEGRACION PRACTICA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA
EMPRESA DESDE LA PERSPECTIVA DEL COMPLIANCE

1. LIDERAZGO Y DIRECCION ETICA

1.1. ¢, Cémo puede el liderazgo incorporar la Inteligencia Emocional al promover la
cultura de cumplimiento?

1.2. { Qué comportamientos de los lideres demuestran Inteligencia Emocional en temas
de ética?

1.3. ¢ Como pueden los lideres gestionar los conflictos éticos utilizando Inteligencia
Emocional?

1.4. ; Qué tipo de liderazgo emocional es mas efectivo para fortalecer la credibilidad del
area de Compliance?

1.5. ¢ De qué manera los directivos pueden ser modelos de autorregulacion y empatia
en temas normativos?

2. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE COMPLIANCE

2.1. ; Cémo se incorpora la Inteligencia Emocional en la redaccién de cédigos de
conducta?

2.2. ; Qué elementos emocionales deben considerarse en la evaluacion de riesgos
éticos?

2.3. ; Coémo adaptar las politicas internas a las realidades emocionales de distintos
grupos de empleados?



2.4. ; Qué herramientas de Inteligencia Emocional ayudan a personalizar los programas
de Compliance por areas?

2.5. i Cémo asegurar que las medidas disciplinarias reflejen un enfoque justo y
emocionalmente inteligente?

3. FORMACION Y SENSIBILIZACION

3.1. ¢ Como integrar competencias emocionales en las capacitaciones sobre
Compliance?

3.2. ¢ Qué metodologias permiten ensefiar Inteligencia Emocional en contextos éticos y
normativos?

3.3. ; Como evaluar el impacto emocional de las formaciones de ética en los
é
participantes?

3.4. ; Qué ejemplos practicos pueden utilizarse para ensefiar empatia en casos de
cumplimiento?

3.5. ¢ Como fomentar la reflexion emocional sobre dilemas éticos en sesiones de
entrenamiento?

4. CANAL DE DENUNCIAS

4.1. ¢ Qué indicadores muestran que el canal de denuncias esta emocionalmente bien
gestionado?

4.2. ; Cémo entrenar a los receptores de denuncias en habilidades emocionales
decisivo?

4.3. ;Qué protocolos aseguran una gestion emocionalmente responsable de las
entrevistas?

4.4. ; Cébmo aplicar Inteligencia Emocional al redactar las comunicaciones al
denunciante?

4.5. ; Qué elementos del canal de denuncias deben revisarse para garantizar
sensibilidad emocional?

5. INVESTIGACION INTERNA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

5.1.,Cémo asegurar que las investigaciones se conduzcan con empatia y equilibrio
emocional?

5.2. 4 Qué protocolos ayudan a evitar respuestas emocionales contraproducentes
durante la investigacion?

5.3. 4, Como acompafar emocionalmente a las personas investigadas sin perder
objetividad?

5.4. ; Qué tipo de feedback emocional puede ayudar al cierre ético de los casos?

5.5. 4 Como reforzar la confianza en la imparcialidad del proceso a través del manejo
emocional adecuado?

6. GESTION DEL EQUIPO DE COMPLIANCE
6.1. ¢ Como fortalecer la resiliencia emocional del equipo de cumplimiento?

6.2. ¢ Qué rutinas ayudan a prevenir el agotamiento emocional del personal de
Compliance?



6.3. 4, Como gestionar las emociones internas del equipo ante casos sensibles o
complejos?

6.4. ; Qué espacios pueden crearse para el desarrollo de la Inteligencia Emocional del
area?

6.5. 4 Como detectar sefiales de desgaste emocional dentro del equipo de Compliance?
7. COMUNICACION INTERNA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

7.1. ¢ Como comunicar temas éticos de forma emocionalmente efectiva a toda la
organizacion?

7.2. 4 Qué practicas comunicacionales refuerzan la percepcion de un Compliance
cercano y humano?

7.3. 4, Coémo utilizar la Inteligencia Emocional para gestionar rumores relacionados con
investigaciones?

7.4. ; Qué canales de comunicacion interna permiten recoger percepciones
emocionales sobre ética?

7.5. ¢ Como responder emocionalmente a crisis reputacionales desde el drea de
Compliance?

8. TOMA DE DECISIONES Y GOBIERNO CORPORATIVO

8.1.4,Coémo integrar la Inteligencia Emocional en la toma de decisiones del comité de
ética?

8.2. ¢ Qué tipo de lenguaje emocional debe utilizarse en informes dirigidos al consejo
de administracion?

8.3. 4,Como evaluar el impacto emocional de decisiones éticas complejas antes de
implementarlas?

8.4. ; Como asegurar la participacién emocionalmente responsable en decisiones
disciplinarias?

8.5. ¢ Qué papel juega la Inteligencia Emocional en la prevencion de conflictos de
interés?

9. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

9.1. ¢ Qué indicadores pueden usarse para medir la madurez emocional del sistema de
Compliance?

9.2. ; Como evaluar el grado de Inteligencia Emocional de los lideres en contextos
normativos?

9.3. 4 Qué herramientas permiten diagnosticar la integracién emocional del programa
de cumplimiento?

9.4. ; Como recoger retroalimentacién emocional sobre el desempefio del canal ético?

9.5. 4 Como se puede incorporar la dimension emocional en las auditorias internas de
cumplimiento?

10. DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y SOSTENIBILIDAD

10.1. ;Coémo puede la Inteligencia Emocional apoyar la integracion del Compliance en
la estrategia ESG?



10.2. ¢ Qué alianzas internas (RRHH, sostenibilidad, salud mental) pueden fortalecer la
dimension emocional del Compliance?

10.3. ¢ Cémo sensibilizar a mandos intermedios sobre el valor practico de la Inteligencia
Emocional en su rol de cumplimiento?

10.4. ; Qué practicas emocionales pueden escalarse para generar una cultura ética
transversal?

10.5. ;,Coémo posicionar la Inteligencia Emocional como una ventaja competitiva en el
cumplimiento normativo?

CAPITULO XII - ALGUNAS CONCLUSIONES

CAPITULO Xlll - ANEXOS

ANEXO I. Las sefiales y los indicadores del ambiente emocional

ANEXO II. Guién operativo para crear y mantener un ambiente emocionalmente seguro
ANEXO lIl. Guia de lenguaje corporal para generar empatia sin perder neutralidad

ANEXO IV. Matriz de correspondencia entre obligaciones/principios y competencias de
inteligencia emocional
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