Indice General

PALABRAS DEL AUTOR Y AGRADECIMIENTOS A LA 2.2
EDICION. ..o i i e e e

PROLOGO ALA 22EDICION. . ...t

INTRODUCCION ) ’ ]

LA PSICOSOCIOLOGIA COMO BRUJULA ESTRATEGICA:
DE LA OBLIGATORIEDAD LOCAL AL IMPERATIVO GLO-
BAL ..ot

CAPITULO 1

ORIGEN Y ANTECEDENTES. ... i,
Introduccion. .. ...ttt i
1. Los factores psicosociales: historia del concepto.........
2. Psicosocial. .. ... ...t i i i e e
2.1.  Psicologia Social del Trabajo . ......................
2.2. Sociologiadela Medicina . ..................c......
2.3.  Sociologia del trabajo. . .. .......... ... ... .. .. .....
2.4.  Sociologia industrial . ............ ...
2.5.  Psicologia de la Salud Laboral . .....................
2.6.  Psicologia de la Salud Ocupacional (PSO) . ............
2.7.  Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones (PTO). . . .
2.8. LaMacroergonomia ............ccoiiiiiiiiiiian.
2.9.  Sistema Sociotécnico . .. ...

Pdgina

21
23

27

31

31
32
38
39
40
41
42
43
43
44
45
46



Psicosociologia aplicada a la prevencion de riesgos laborales

2.10. Psicologia Posttiva . ...........couieuieiieunennnnns
2.11. La Seguridad psicologica. . ...........c.ccuueuieennao..

3. Los origenes de la Ergonomia .........................
3.1.  Awvances porlocwilylomilitar. ... ..................

3.2.  Elmarco de la CECA y las investigaciones evgonomicas . .

3.3.  La creacion de la Asociacion Espaiiola de Ergonomia
(AEE) . ..ottt ettt e e

3.4.  La Asociacion Internacional de Evgonomia (IEA) . . . . ...

3.5.  La creacion de la Asociacion Asturiana de Ergonomia
(PREVERAS) . ..ottt it et e e eee i

3.5.1. Ellogotipode PREVERAS. .................

4. La ergonomia y la psicosociologia aplicada: una especiali-
dadpreventiva..............oiuiiiiiiiiinnnnnnnn,

4.1.  Psicosociologia Aplicada. La perspectiva cultural y social

de la especialidad preventiva . . ... ...................

4.1.1. Formacién y especializacién en Psicosociologia

Aplicada........ ..ot

5. Sintesisdel capitulo ............. ... ... ... ... ... ...,

CAPITULO 2

FACTORES, RIESGOS Y DANOS PSICOSOCIALES..........
Introduccion. . ...ttt i i i i et
1. El paso del tiempo en lo psicosocial ....................
2. Factores de riesgo psicosociales .......................

3. Vigilancia de la salud por exposicion a riesgos psicosocia-

10

LS ottt e

3.1.  Cuestionario de Salud Total de Goldberg o General Health
QUESTIONIAITE . . . oo ettt ettt ettt

3.1.1. El protocolo de vigilancia de la salud por riesgos
PSICOSOCIAlES .+ ot v it e

3.2. Estrés postraumdtico. . ............uueiiiniiannnnn.

54
55

56
56

57

61

63
67

69

69
73
74

82

88

90
93



Indice General

4. Factores de riesgo psicosociales y siniestralidad laboral
(accidentes y enfermedades) ..........................

4.1.  Factores psicosociales y accidentes de trabajo . . . . .. ... ..

4.1.1. Los Precursores del Error: condiciones previas
alfallohumano ............... i,

4.1.2. Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC).

4.2.  Relacion entre factoves psicosociales y enfermedades profe-
stonales. trastornos musculoesqueléticos (TME). . . ... ...

4.2.1. Tiempo de trabajo, trabajo a turnos y cancer. . . .

5. Las psicopatologias laborales en la legislacion espanola . .
Sintesis delcapitulo ............ ... ... . i,

7. Casodeestudio ..............ciiiiiiiiininininnennn..

CAPITULO 3

FACTORES ORGANIZACIONALES E INDIVIDUALES . .. ...
Introduccion . . ... ...ttt i it it

1. Indicadores a priori relacionados con los riesgos psicoso-
ClAlES ..ottt i e e e e e e

2. Factores organizacionales.............................
2.1. Lacargadetrabajo ..............ccouuieiiuninnnnn.

2.2.  Elconflicto y la ambigiiedad delvol. . . ................

2.3.  Nuevos riesgos organizacionales . . .. .................
2.3.1. Injusticia organizacional . ...................

2.3.2. Deficiente liderazgo .......................

2.33. Elaislamiento.............coiiiiiinenn...

2.34. Elteletrabajo...........ccoiiiiiiiiian...

2.3.5. Elreconocimiento en el trabajo..............

3. Variables individuales. aspectos psicolégicos............
3.1.  Género y riesgos psicosociales . ...........ccuuuueenn..

3.2.  Edad, envejecimiento y riesgos psicosociales. ...........

4. Sintesisdel capitulo ............. ... i,

Pdgina

96
97

99
102

105
109
110
112
112

119
119

121
122
122
127
127
128
130
132
133
136
137
141

147
149

11



Psicosociologia aplicada a la prevencion de riesgos laborales

Pdgina
CAPITULO 4
RESISTENCIAS, RESILIENCIA Y REALIDAD PSICOSOCIAL 151
Introduccion . ..........oiiiiniinin ittt 151
1. Unarealidad: lacrisis. .. ............coiiiiiiiennnnnnnn. 152
1.1.  Informes y datos actuales sobre los riesgos psicosociales . . . 154
2. La resiliencia y el compromiso individual . .............. 162
2.1, LaRestlienci@ ...........couuuuieienunennenennnnns 162
2.2.  Compromiso con la organizacion o <engagement» . . . .. .. 163
3. La situacion de los RPS en Latinoamérica .............. 165
1. Chile ..o e e e 165
3.2. Colombia . ...... ... i ii it innnnennnn 168
33 Perth. . e e e 175
34, AVGentING. . ...... ... e e 177
3.5.  Ecuador — Panovama Normativo de los Riesgos Psicoso-
CIALES . o vt e e e 180
3.6, MEXICO .« oo vttt 184
3.7. Uruguay . ....... oo 190
4. Sintesisdel capitulo ............. ... ... .. ... i, 194
CAPITULO 5
TECNICAS DE INVESTIGACION Y DE EVALUACION . . ... .. 195
Introduccion . .........c.oiiiiiinn it ittt 195
1. ObServacion . ............uuiiiienieenenennnnnnns. 198
1.1.  Tiposdeobservacion ..............couuueeueeunnnnn. 199
1.1.1. Observacién segin las caracteristicas de la si-
tUACION . o v ettt et ittt it et e e 199

1.1.2. Observacién segin la intervencién del observa-
dOr oot e e 200

12



Indice General

1.1.3. Observacién segtin la clase de conducta observa-
da ... e

1.1.4. Observacién segun los instrumentos y registro
dedatos . ....cooiiiiii i e

1.2.  Fuentes de sesgo de la observacion ...................
Elcuestionario. ...........ccovuiinininnenenennnnenens
Laentrevista ..........ciiiiiuiiininnnnenennenenenn

3.1.  Tiposdeentrevist@. ............uueuienuenunnnnnnn.

3.2. Conceptoy tipos de sesgos . ... ......cuueueeueennenn..

3.3, Lasescalas............ ..o
3.3.1. EscalaLikert............ccoiiiiiiiinenn.n.

Algunas claves para evaluar los riesgos psicosociales .. ..

5. Las técnicas de evaluacion de los riesgos psicosociales. . .

5.1.  Los items ipsativos en la evaluacion de los riesgos psicoso-
CIALES .« v oot e e e

5.2.  Evaluacion del riesgo psicosocial. Técnicas estindar . . . . .
5.2.1. Método F-PSICO .............cviviininn,
5.2.2. Meétodo MentallyPro.......................
5.2.3. ElmétodoISTAS ....... ... ... ...
5.2.4. MPF (Mini Psychosocial Factors) ............
Sintesisdel capitulo ............. ... ... .. .. i i,

7. Casodeestudio .........oviiiiiinii it

CAPITULO 6

COSTE Y CONSECUENCIAS DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES. SALUD MENTAL, ABSENTISMO ..........

Introduccion . .........c.ciiinininn ittt
1. El coste de las patologias mentales. ....................

2. ElabsentiSmo. ... .oovii ittt ettt

2.1. Causas del absentismo ............c.cuuuiiuinneeon.

Pdgina

201

201
202
203

206
207
208
208
209

213
215

217
220
221
226
231
235
244
244

247

247
253

256
258

13



Psicosociologia aplicada a la prevencion de riesgos laborales

Pdgina
2.2.  El absentismo psiquico o presentismo . ................ 261
3. Sintesisdel capitulo ................ .. ... ... .. ... 265
CAPITULO 7
EL POLISEMICOESTRES . ......ooiiiiiiiiiiiiiianann.. 267
Introduccion .......... ... e e 267
1. Los origenes del término......................uuann. 268
2. Los modelos de estrés laboral. . ........................ 273
2.1.  Elestrés laboral y los «tres estreses» .................. 275
2.2.  Elmodelo transaccional . .............. ..., 280
2.2.1. Instrumento para medir la escala de estrés per-
o110} s (o X 283
3. Situaciones de estrés ..............ci i, 284
3.1, Factoresde eStrés.............uuiiiiinninninnennn. 286
3.2. Modelos de estrés laboval . . .............. ... ...... 287
3.2.1. Modelo DC de Robert Karasek .............. 288
3.2.1.1. Cuestionario Demanda-Control de
Karasek ............ ..o, 295
3.2.2. Modelo ERI de Johannes SIEGRIST o modelo
de Desequilibrio Esfuerzo/Recompensa .. ..... 297
3.2.2.1. Cuestionario ERI (Effort-Reward Im-
balance) ........cciiiiiiiiin.. 300
3.3.  Otras técnicas para la evaluacion del estrés . ........... 301
4. Las consecuencias delestrés ....................ocu.n. 302
4.1.  Biomarcadores y riesgo psicosocial . .. ................ 302
5. Prevenciondel estrés. ............coivtiiiinnnnnenann 304
5.1.  Estrategias individuales para reducir el estrés laboral . . . . 304
5.2.  Prevencion del estrés. Acciones sobve la organizacion. . . . . 304
5.2.1. Estrategias a nivel organizacional ............ 305

5.3.  La prevencion de Estrés en el Trabajo. La Guia de la OIT 306

14



Indice General

5.4.  Novedades sobre el estrés (2015-2025) ................

6. El tiempo de trabajo y el descanso. La recuperacion para

eltrabajo . .......... .. . e

6.1.  cEstrés postvacacional, sindrome o leve depresion? . . .. ..

6.1.1. Recomendaciones.........................

7. Sintesisdel capitulo ............. ... ... ... ... . ... ...,

Casosdeestudio .............coiiiiiiininninennnn.
CAPITULO 8

BURNOUT O SINDROME DEL QUEMADO. .................

Introduccidn ... ... ... ... . . e

1. Definicion de burnout. . . ........ ... ... ... .. ... .. ...

2. Evolucién del burnout . ................. ... .. ... .....

3. Eltrabajoemocional................. ... . ...

4. Situacién actual y sintesis de las investigaciones ........

5. Desarrollo del proceso de quemarse por el trabajo.......

10.

11.
12.
13.

5.1.  Instrumentos de medida del burnout. .................

5.2.  Imstrumento de wvaloracion Maslach Burnout Inventory

Estrategias de intervencion o afrontamiento sobre el bur-
DOUL. .. ... i i e e e

Sentencias y tratamiento legal del burnout . ............

La prevencion del burnout en las organizaciones. Efectos
deladA. .. ... .. e e

Sintesisdel capitulo ............. ... ... ... ... ... ...,
Casodeestudio .............coiiiiiiiiniennnnnnnnn.

Referencias del casodeestudio. ..............ooov....

Pdgina
309

309
311
312

313
313

323

323
324
327
328
329
332
334

334
339
345

351
355

357
358
358
366

15



Psicosociologia aplicada a la prevencion de riesgos laborales

CAPITULO 9
MOBBING O ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO. .. ...

IntroducCiOn . . ...ttt e e

W N

o N 9

10.

11.

12.
13.

Losorigenes . ..........ouiiiiiiiiinniinnnennnnennn
Los factores de riesgo del mobbing. . ...................
Sectores con mas casos de acCoS0. .. .....ovvvvenninin.n.
Los perfiles de la victima y el acosador . ................

4.1.  Tipologias del mobbing . ..............cccciiiiun...

4.2 El Convenio n.° 190/2019 de la OIT, sobre la eliminacion
de la violencia y el acoso en el trabajo.. . ...............

Metodologias y técnicas de valoraciéon..................
La gestion del acoso por el especialista . ................
Las conductasde acoso ...............coiiiiiiennann.

Los protocolos y procedimientos de gestion de conflictos
de acoso laboral y otras situaciones afines ..............

La prevencion del acoso psicologico....................

Aspectos juridicos en Espafa relacionados con el acoso
PSICOIOZICO. . ..o i i e

Power harassment. abuso de poder jerarquico y conse-
cuencias para el trabajador. ...........................

Los criterios técnicos de la inspeccion de trabajo (ITSS) .

Sintesisdel capitulo ............. ... .. i,

CAPITULO 10
LA VIOLENCIA FISICA: DE ADENTRO Y DE AFUERA .....

INtroducCiOn . . ...ttt e e e

1.
2.

16

Violencia en el lugar de trabajo ........................

Tiposdeviolencia ...............ciiiininnnnnnnnn..

381
383
388
389

392
398

399

400
403
404

407

407
410
412



Indice General

Causasdelaviolencia. ... .......oviiiiiiieiennnnnn.
Consecuencias delaviolencia .........................

Prevenciondelaviolencia. ............................
5.1.  Acciones para después de los incidentes violentos . . . . .. ..

5.2. Violencia a los profesionales sanitarios. . ..............
Sintesisdel capitulo ...................... ... .. ...,

Casodeestudio .........ciiiiiiiiiiiiii i,

CAPITULO 11

LA VIOLENCIA SEXUAL EN EL AMBITO LABORAL .......
Introduccidn . . ....... ... e
1. (07 1 173 1] ¥ o S
2. Referenciasenlanormativa...........................
3. Tiposdeacososexual...............coiiiinniennnnnn..
4. Consideraciones sobre el acososexual..................
5. CONSECUENCIAS ...t v ittt it it ittt i it nennnns
6. Prevencién y actuacion ..................cuiuiniunnnnn.
7. Sintesisdel capitulo ................ .. ... ... .. ...,

CAPITULO 12

ERGOMANIA, SUICIDIOS Y AUTOPSIAS ..........c.cuon...
Introduccion . . ... ..ottt it e e e e e
1. La adiccién al trabajo o Ergomania.....................
1.1.  Caracteristicas de la adiccion al trabajo . . . .. ..........
1.2.  Perfil del laboradicto o trabajolico. . ..................
1.3.  Tipologias investigadas . . ... .........ccoeuieiiennn..
1.4,  Situacion actual .............. i
2. Conciliacion, desconexion . ............ccvviivnnnennn.

Pdgina
417
418

418
421
423

426
426

431

431
432
433
437
439
439
439
440

443

443
444
447
448
449
450
451

17



Psicosociologia aplicada a la prevencion de riesgos laborales

Pdgina
3. Carga mental, tecno estrés, fatiga mental, inteligencia ar-
tificial. . ... . e e e 452
4. Casodeestudio ............ciuiiniiiniininnennnnnn. 458
4.1.  Lossuicidioseneltrabajo. ......................... 460
4.2.  La muerte por exceso de trabajo (o karoshi) en Japon . . . . . 465
4.3.  Las autopsias psicologicas. Investigar la contingencia . . . . 466
CAPITULO 13
PARECIDO PERO DIFERENTE. LA SALUD MENTAL Y LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES SON OTRACOSA .............. 471
Introduccion ...........o i it i e e 471
1. Responsabilidad Social Empresarial.................... 475
2. EFR Modelo de Gestion de Empresa Familiarmente Res-
ponsable. .. ... ... e e e 477
3. Clima Organizacional Laboral (CO) .................... 477
3.1.  Dimensiones del clima organizacional . ............... 479
4. Calidaddevida Laboral ............................... 483
5.  Satisfacciéon e insatisfaccion en el trabajo (SL) .......... 484
6. Empresassaludables ................... ... ..., 488
7. Las Mejores Empresas para Trabajar................... 491
8. Sintesisdel capitulo ............. ... ... ... .. ... ..., 494
CAPITULO 14
TOMAR MEDIDAS. LA INTERVENCION ................... 495
Introduccion . ...........iiniiiii ittt 495
1. La intervencioén psicosocial. ........................... 501
1.1.  El Proceso de Intervencion .............oueeeeeunen.. 504
1.2.  Un procedimiento de intervencion en la empresa . . . . .. .. 510
2. Modalidades de intervencion ...............c.couvuvnnn. 512

18



Indice General

2.1.  PrevenciOon Primarvia. ...........oeeueeeeeuennnnnn.

2.1.1. LegoSeriousPlay.........................

2.2. Prevemcion Secundarvia . ............cciiiiiinn..

2.2.1. Prevencién Secundaria Intervencién psicosocial
centradalaorganizacién ....................

2.2.1.1.

2.2.1.2.
2.2.1.3.

2.2.14.

2.2.1.5.

Implementar un sistema de gestién de
conflictos ...........coiiiinan...

MediaciOn. .......coovvvivvnnnn..

DISC y su aportacién interpretativa
en la intervencién psicosocial . . . . ...

Plan de formacién en el estrés y la sa-
ludmental.......................

Formacién de socorristas en Salud
Mental (PASM) ..................

2.2.2. Prevencién Secundaria Intervencién psicosocial
centradaenelindividuo ....................

2.3. Prevencion Terciaria. . ..........c.oouuuuunnnnnnn.

2.3.1. La reincorporacién al trabajo tras una Incapaci-
dad Temporal por un problema de salud mental .

3. Sintesis del capitulo

BIBLIOGRAFIA .........

Pdgina
513
514
519

520

520
521

521

523

524

525
533

534
538

539

19



